


การปองกันอันตราย

จากไฟฟาดูด

เมื่อรางกายเปยกชื้นไมควรสัมผัสอุปกรณไฟฟา
เพราะหากอุปกรณชํารุดจะถูกกระแสไฟฟาดูดและอาจเสียชีวิตได

กอนทําการตรวจสอบหรือซอมแซมอุปกรณไฟฟา
ตองตัดกระแสไฟฟาที่จายไปยังอุปกรณนั้นๆ เชน ถอดเตาเสียบ ปลดสวิตซ เปนตน
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เครื่องใชไฟฟาประเภทใหความรอนสูง ควรระมัดระวังอยาใชงานใกลกับวัตถุไวไฟ
เมื่อเลิกใชแลวใหถอดเตาเสียบออก

ระมัดระวังอยาใหเด็กเลนเครื่องใชไฟฟา และเตารับควรใชแบบที่มีฝาปดครอบ
เพื่อปองกันเด็กนําวัสดุไปเสียบรูเตารับซึ่งจะเกิดอันตรายได

อุปกรณเตารับและเตาเสียบของเครื่องใชไฟฟาหากชํารุดใหรีบเปลี่ยนใหมโดยเร็ว

ไมควรใชปลั๊กไฟตัวเดียว ในการเสียบปลั๊กเครื่องใชไฟฟาหลายชนิด
เพราะอาจเกิดความเสี่ยงทําใหไฟฟารั่ว และสงผลใหผูใชงานถูกไฟฟาดูดได

ควรติดตั้งสายดิน เพราะการตอสายดินเขากับเครื่องใชไฟฟาเปนการนําไฟฟาลงสูดิน 
โดยเฉพาะเครื่องทํานํ้าอุน เนื่องจากอยูใกลนํ้า และเกิดอันตรายจากการใชงาน

ติดตั้งเครื่องตัดไฟ เพื่อปองกันและลดอันตรายจากไฟฟาดูดหรือลัดวงจร
ตลอดจนชวยรักษาความปลอดภัยของรางกายและทรัพยสิน
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4 เทรนด์เทคโนโลยี
ที่คนท�ำงานต้องรู้ ในปี 2019

การน�ำเทคโนโลยีสร้างสภาพแวดล้อม
เสมือนจริง มาใช้ในการอบรม
ทางดา้นความปลอดภัย

วิธีการจัดการและแก้ไข
แสงจากคอมพิวเตอร์

จป.มือโปร
คุณจันทิมา ทิพย์สังวาลย์	
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงานระดับวิชาชีพ 
(Safety Officer)

คปอ. ขับเคลื่อนอย่างไร
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการท�ำงานอย่างจริงจังและยั่งยืน

ท�ำความรู้จัก AED

การใช้วงล้อ PDCA
กับการบริหารงานก่อสร้าง

แก๊สไฮโดรเจนซัลไฟด์

สาระน่าอ่าน
10 ทักษะที่คนท�ำงานต้องมี

ภายในปี 2022

หน้ากากกรองอากาศ
(Respirators)

ส�ำหรับป้องกันฝุ่น PM 2.5

เรียนรู้ ปรับตัว ก้าวทัน
6 เทรนด์ การท�ำงานในยุคดิจิทัล

งาน Safety ใน Asean
และในต่างประเทศ

โรคประสาทหูเสื่อม
จากการท�ำงาน

ช่วยด้วย!!
ไม่อยากไปท�ำงาน

TOSH NEWS
ข่าว สสปท.

จป.วัยทีน
คุณณัฐพล แสงนาค 

นักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์
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	 พบกันอีกครั้งกับบทความที่น่าสนใจและชวนให้คิดไปข้างหน้ากับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในยุคดิจิทัล 4.0 
ทีเ่ราอาจมัน่ใจในความแม่นย�ำ รวดเรว็ และในคุณภาพการผลติ เพราะทุกอย่างถกูออกแบบ ถกูสร้าง และ
ถูกควบคมุด้วยระบบดจิทิลั แต่ดฉินัอยากเชญิชวนให้เราคดิไปด้วยกนั และร่วมมอืร่วมใจกนัสร้างไปด้วยกนั 
ก็คือ “ส�ำนึกความปลอดภัยเชิงป้องกัน” เพราะ “คน” คือ ผู้คิด ผู้ผลิต ผู้ควบคุม และผู้เสพเทคโนโลยี 
ดงันัน้ ถ้าในการพฒันาการสร้างหรอืใช้เทคโนโลย ีได้ค�ำนงึถงึปัจจยัด้านความปลอดภยัฯ ประกอบทกุขัน้ตอน 
เรากค็งไม่ต้องพบกบัความสญูเสยีท่ีเกดิข้ึนจากความไม่ปลอดภยัจากการท�ำงาน และพบภาพอบุตัเิหตแุละ
การเจ็บป่วยที่เกิดขึ้นจากการเสพเทคโนโลยีโดยขาดส�ำนึกความปลอดภัยเชิงป้องกันเช่นทุกวันนี้
	 อย่าลืมนะคะ “มุ่งสร้างสรรค์วัฒนธรรมไทยเชิงป้องกัน สู่ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
ความผาสกุทีย่ัง่ยนื” พบกนั 4 – 6 กรกฎาคม 2562 งานความปลอดภยัและอาชวีอนามยัแห่งชาติ ครัง้ที ่33 
ณ ศูนย์นิทรรศการและการประชุม ไบเทค

ที่ปรึกษา
สุดธิดา	 กรุงไกรวงศ์	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
วรานนท์	 ปีติวรรณ	 ผู้อ�ำนวยการสถาบันส่งเสริมความปลอดภัยฯ
รองศาสตราจารย์สราวุธ	 สุธรรมาสา	 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
รองศาสตราจารย์ ดร.วันทนี	 พันธ์ประสิทธิ์	 สมาคมอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท�ำงาน (สอป.)

บรรณาธิการบริหาร
จุฑาพนิต	 บุญดีกุล	 รองผู้อ�ำนวยการสถาบันส่งเสริมความปลอดภัยฯ
รองศาสตราจารย์สราวุธ	 สุธรรมาสา
รองศาสตราจารย์ ดร.วันทนี	 พันธ์ประสิทธิ์

กองบรรณาธิการ
คณาธิศ 	 เกิดคล้าย
ธนกฤต 	 ธนวงศ์โภคิน
จิรนันทน ์	 อินทร์มณี
ขนิษฐา 	 แสงภักดี
ชิดชนก 	 แก่นกล้า
สุภารัตน์ 	 คะตา
พิษณุ 	 จันทร์สี
ศุภชัย 	 แสงพวง
กรรณภิรมย์ 	 คงค�ำ
พิมพ์รัมภา 	 เรือนค�ำ
สุกานดา 	 ปรางทิพย์
นฤมล 	 ดวงพลพรม
จุฑาภรณ ์	 เมืองอุดม

ควบคุมการผลิตและประสานงาน
พินิจ	 เชื้อวงษ์
กมลฐิติ	 วรเวชกุลเศรษฐ์

ฝ่ายการตลาดและสมาชิกสัมพันธ์
สุคนธา	 ท้วมพงษ์

สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (องค์การมหาชน)
เลขที ่18 ถนนบรมราชชนน ีแขวงฉิมพล ีเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 10170
โทรศัพท ์0 2448 9111, 0 2448 9098
www.tosh.or.th
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4th

ครบรอบปที ่4 การจัดต้ัง สสป
ท.

22 พฤษภ
าคม 2562

พันธกิจ
	 เพ่ือให้การด�ำเนนิงานบรรลภุารกจิตามกฎหมาย และภารกจิในการขบัเคลือ่นตามวสิยัทัศน์ 
สสปท. ได้ก�ำหนดพันธกิจเพื่อเป็นกรอบในการด�ำเนินงานขององค์กร ดังนี้
	 • ด�ำเนนิงานวิจยั งานวิชาการและการจดัท�ำสถติ ิเพือ่สนบัสนนุการจัดท�ำมาตรฐานเพือ่ 
ส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานของประเทศให้มีมาตรฐาน
ในระดับสากล
	 • พฒันาองค์ความรู ้นวตักรรม และให้บรกิารวชิาการ พฒันาบคุลากรด้านความปลอดภยั 
อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน รองรับความจ�ำเป็นในการด�ำเนนิงานทางด้านภารกจิ 
ด้านทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาประเทศ
	 • สร้างความเข้มแขง็ของสงัคมการท�ำงานให้มคีวามปลอดภยั และสนับสนนุเครอืข่ายให้
มีความเป็นเอกภาพในการขบัเคลือ่นการด�ำเนนิงานความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อม
ในการท�ำงานของประเทศให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อคนท�ำงาน และสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศ
	 • ส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัย
	 • สร้างระบบงานและการจัดการภายในองค์กร เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ สสปท.
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งานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยแห่งชาติ

กิจกรรมการรณรงค์ลดสถิติอุบัติเหตุ
จากการท�ำงานให้เป็นศูนย์

อบรมการป้องกันปัญหา
ออฟฟิศซินโดรมในพนักงานส�ำนักงาน

•	มาตรฐานการปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์  
ตามหลักการยศาสตร์ (มปอ.301 : 2561)

•	มาตรฐานการยกและเคลื่อนย้ายวัสดุด้วยแรง
กายตามหลักการยศาสตร ์(มปอ.302 : 2561)

ศูนย์ส่งเสริมความปลอดภัย
และอาชีวอนามัยภูมิภาค จังหวัดสงขลา

งานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยส่วนภูมิภาค

โครงการมาตรฐานระบบการจัดการด้าน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการท�ำงาน ส�ำหรับสถานประกอบกิจการ SMEs

สื่อประชาสัมพันธ์ด้านความปลอดภัย
และอาชีวอนามัยในการท�ำงาน

ผลงานและ
ความภาคภูมิ ใจ

ของเรา

ได้รับรางวัลชมเชยในการประชุมวิชาการนานาชาติ 
ด้านโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม

คู่มือแบบตรวจสอบพร้อมค�ำอธิบาย
(Checklist) มาตรฐานการป้องกันอัคคีภัย

ในสถานประกอบกิจการ

•	 มาตรฐานการจัดการความปลอดภัยในการท�ำงานบนที่สูง 
(มปอ.101 : 2561)

•	 มาตรฐานการประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  
(มปอ.402 : 2561)

•	 มาตรฐานระบบการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (มปอ.401 : 2561)

มาตรฐานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
Occupational Safety and Health Standard
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	 เพราะชีวิตมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทุกอย่างรอบ
ตัวเราถูกพัฒนาให้มีวิวัฒนาการที่ดีขึ้นไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์  
ชุดอุปกรณ์ภาพและเสียงส�ำหรับห้องประชุม หรือแม้กระท่ังหลอดไฟ 
มนุษย์จ�ำเป็นต้องเรียนรู ้ท่ีจะรับมือและปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยี 
รอบตัวทั้งในที่ท�ำงานและที่บ้านเพื่อการใช้เทคโนโลยีได้อย่างรวดเร็ว  
มปีระสทิธภิาพ และเชือ่มต่อกบัชวีติประจ�ำวนั โดยเทคโนโลยส่ีวนใหญ่ 
นั้นถูกพัฒนาขึ้นจากความต้องการที่จะส่งเสริมคุณภาพชีวิตของคน
ให้ดีขึ้น

เทรนด์เทคโนโลยี
ที่คนท�ำงานต้องรู้ ในปี 2019

ที่มา : ธเนศ อังคศิริสรรพ
ผู้จัดการทั่วไป ประจ�ำภูมิภาคอินโดจีน เลอโนโว 
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	 Smart Spaces ทั้งในชีวิตจริงและในแบบดิจิทัล คือสภาพแวดล้อมที่เอื้อให้คน อุปกรณ์ และระบบ ท�ำงานเชื่อมต่อกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็น Smart City, Digital Workspace หรือสมาร์ทโฮม Smart Home ก็ต่างมีแนวโน้มที่จะหันมาให้
ความส�ำคัญกับการท�ำงานในระบบนิเวศแบบเชื่อมต่อนี้
	 แล้วอะไรคือช่องโหว่ นั่นคือ เทคโนโลยีที่ใช้งานง่าย, ช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย และตอบโจทย์คือสิ่งที่ผู้ใช้งานมองหา หาก
เทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาขึ้นไม่ตอบสนองต่อความต้องการเหล่านี้ แนวโน้มที่คนจะเลิกใช้งานเทคโนโลยีดังกล่าวจะเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว
	 ส�ำหรับผู้บริโภค เทคโนโลยสี�ำหรับสมาร์ทโฮมจ�ำเป็นต้องช่วยลดความยุง่ยากและลดเวลาในการตดิตัง้ โดยในอนาคต อปุกรณ์
สมาร์ทโฮมจะถกูใช้งานอย่างแพร่หลายมากขึน้ โดยจะเน้นทีก่ารตดิตัง้ง่าย มโีซลูชัน่ทีเ่ชือ่มต่อกนัแบบครบวงจร และสร้างประสบการณ์
การใช้งานที่ดีแก่ผู้บริโภค
	 อาทิ คอมพิวเตอร์ในบ้านจะมีฟังก์ชันอัจฉริยะ อย่างการจดจ�ำเสียง ระบบยืนยันตัวตนด้วยอัตลักษณ์ส่วนบุคคล, การเชื่อม
ต่อแบบ always-on หน้าจอแสดงผลแบบอัจฉริยะ จะเป็นแบบสัมผัส และมีตัวช่วยในการสั่งงานด้วยเสียงเพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถ 
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและเชื่อมต่อได้สะดวกยิ่งขึ้น
	 ส�ำหรับองค์กร องค์กรสมัยใหม่ทีม่องการณ์ไกลเริม่ให้ความสนใจกบัแนวคดิเรือ่งการเปลีย่นแปลง, การเพิม่ความคล่องตวัใน
การเชื่อมต่อ การจัดสรรพื้นที่ที่ส่งเสริมการท�ำงานและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นโถงทางเดิน ห้องอาหาร หรือ
ห้องประชุมย่อยที่ต้องเอื้อต่อการท�ำงานร่วมกันมากขึ้น
	 อาท ิการตดิตัง้ระบบโซลชูัน่ส�ำหรบัห้องประชุมอัจฉริยะ จอแสดงผลแบบอินเตอร์แอคทฟี และอืน่ๆ เมือ่คนในยคุเจเนอเรชัน่
ซ ีซึง่มคีวามคุน้เคยกบัการใช้เทคโนโลยใีนการท�ำงาน สิง่ทีพ่วกเขามองหาคอืสิทธิในการเลือกใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยทีีต่นเองคุน้เคย 

Smart spaces
เมื่อทุกอย่างรอบตัวเราฉลาดขึ้น

เทรนด์ที่ 1:
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องค์กรที่จะประสบความส�ำเร็จในการก้าวสู่การเปลี่ยนแปลงที่ท�ำงานสู่ยุคใหม่จะต้องสร้างความสมดุลระหว่างเป้าหมายด้วย
นโยบายเชิงวัฒนธรรมและสร้างความประทับใจในการช่วยเปลี่ยนสังคมการท�ำงานสู่รูปแบบใหม่นี้ได้
	 นอกจากนี้อีกหนึ่งปัจจัยต่อการเปลี่ยนแปลงที่ท�ำงานสู่ยุคใหม่คืออุปกรณ์ภายในองค์กรต้องสามารถรองรับการเชื่อม
ต่อเข้ากับโปรแกรมหรือระบบคลาวด์ และตู้จ�ำหน่ายสินค้าอัตโนมัติแบบครบวงจร ซึ่งช่วยให้พนักงานสามารถเลือกผลิตภัณฑ์
ไอทีต่างๆ ตั้งแต่แล็ปทอปตลอดจนเมาส์ คีย์บอร์ด หรือชุดหูฟังได้อย่างสะดวกรวดเร็ว
	 ซึ่งจุดเด่นของโซลูชั่นนี้คือช่วยลดขั้นตอนเอกสารให้กับฝ่ายจัดซื้อและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานให้พนักงาน  
การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสมาร์ทออฟฟิศช่วยให้องค์กรสามารถเพิ่มความคล่องตัว ความคิดสร้างสรรค์ และเพิ่มผลผลิต
ในการท�ำงาน

เทคโนโลยีสร้างประโยชน์ 
IoT, AI และ AR/VR ช่วยให้เรามีชีวิตที่ดีขึ้น

เทรนด์ที่ 2:

	 อินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง (IoT) ปัญญาประดิษฐ ์(AI) และเทคโนโลยีเสมือนจริง (AR/VR) เป็นหัวข้อที่ได้รับความสนใจ 
จากหลากหลายอุตสาหกรรม เนื่องจากเทคโนโลยีช่วยให้เกิดการเช่ือมต่อที่ไร้พรมแดน ที่ช่วยส่งเสริมการท�ำงานของ 
ออโตเมชั่นแบบเต็มรูปแบบ ช่วยให้การใช้งานผ่านมุมมองโลกเสมือนได้เหมือนจริงมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม
	 และในปี 2019 ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีดังกล่าวจะถูกพัฒนายิ่งข้ึนกว่าเดิมเพื่อการใช้งานในหลากหลาย
อุตสาหกรรม ไม่ว่าจะเป็นในอุตสาหกรรมการผลิตไปจนถึงส�ำหรับสถาบันการศึกษา ร้านค้าปลีก และอีกมากมาย
	 ยกตัวอย่างเช่น ในเรื่องของอุตสาหกรรมเกี่ยวกับสุขภาพ เทคโนโลยี IoT และ และแอปพลิเคชันต่างๆ ที่ถูกพัฒนา
ด้วย AI จะช่วยผลักดันให้เกิดการพัฒนามากมายในอนาคตอันใกล้ ไม่ว่าจะเป็นการช่วยลดเวลาในการรอห้องฉุกเฉินในโรง
พยาบาล การควบคุมและดูแลบริการด้านสุขภาพจากทางไกล การเข้าถึงข้อมูลและตรวจสอบความพร้อมในการให้บริการ
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ของอุปกรณ์ต่างๆ หรือแม้กระทั่งการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI เพื่อลดเวลาท�ำงานของแพทย์ในการวินิจฉัยก้อนเนื้อ
	 เทคโนโลยเีสมอืนจรงิ สามารถน�ำมาใช้ประโยชน์กบัอุตสาหกรรมทางด้านสุขภาพในอนาคตได้เช่นกนั อาท ิการใช้เทคโนโลยีเสมอืนจรงิ 
เพือ่ให้ผูป่้วยสามารถเหน็บรรยากาศภายในของโรงพยาบาลได้ก่อนเข้าไปรบัการรกัษาเพือ่ลดความเครยีดและวิตกกงัวลเกีย่วกับรายละเอยีดขัน้
ตอนต่างๆ
	 ในขณะเดียวกันเทคโนโลยี VR ยังช่วยรักษาสภาพจิตใจของเด็กๆ ที่รับการรักษาอยู่ในโรงพยาบาลด้วยความบันเทิง ไม่ว่าจะเป็นเกม
หรือการท�ำกายภาพเพื่อให้พวกเขารู้สึกสนุกสนานและมีก�ำลังใจในการรักษามากขึ้น
	 ด้านการศึกษา การน�ำเทคโนโลยี VR มาใช้ในห้องเรียนนั้น ช่วยให้นักเรียนสามารถเข้าถึงประสบการณ์ใหม่ๆ ที่พวกเขาไม่เคยสัมผัสได้
ง่ายขึ้น รวมถึงทางการเรียนรู้ โลกเสมือนจริงจากเทคโนโลยี VR จะช่วยสร้างสิ่งแวดล้อมต่างๆ และเติมเต็มสิ่งที่พวกเขาต้องการ หรือแม้กระทั่ง
สนามเด็กเล่นในจินตนาการของพวกเขาอีกด้วย
	 อุตสาหกรรมค้าปลีก ก็เข้าสู่ยุคของการเปลี่ยนแปลงเช่นเดียวกัน เทคโนโลยีจะเข้ามาช่วยสร้างโอกาสในการเข้าถึงผู้บริโภคผ่านการ
วเิคราะห์ข้อมูลเพื่อน�ำมาเปน็ตวัช่วยสรา้งประสบการณ์การซื้อสินค้าที่ดใีห้แกผู่บ้รโิภค อกีทัง้ยงัใหค้วามสะดวกแก่ผู้บริโภคในการซื้อผา่นบรกิาร
อย่างการซื้อสินค้าบนโทรศัพท์มือถือ ช�ำระเงินผ่านระบบอัตโนมัติด้วยตัวเองทั้งที่ร้านค้าและระบบออนไลน์
	 การขับเคลื่อนสู่แพลตฟอร์มในธุรกิจค้าปลีกถือว่าเป็นการพลิกโฉมทางธุรกรรมที่จุดขาย เน่ืองจากอุปกรณ์เหล่านี้สามารถสร้าง
ประสบการณ์การใช้งานทีเ่ป็นจดุส�ำคญัในการมดัใจลกูค้า ซึง่สามารถพัฒนาต่อไปสู่เทคโนโลยใีหม่ๆ ซึง่ช่วยในการแสดงราคาตามจรงิ การจัดการ
สต๊อกสินค้า และวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้า
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AR ไม่เพียงสนุกแต่ต้องเกิดประโยชน์
เทรนด์ที่ 3:

	 ตลาดเทคโนโลยีเสมือนจริงในโลกยุคปัจจุบันมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ซึ่งภายในปีนี้คาดการณ์ว่าตลาดอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่เช่ือม
ต่อกับเทคโนโลยีโลกเสมือน หรือ AR และเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน หรือ VR จะมีเงินสะพัดมากถึง 27,000 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ
	 และจากผลการวิจัยของ IDC ได้เปิดเผยว่าเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมามียอดเงินสะพัดสูงขึ้นมากถึง 92% กล่าวได้ว่าเทคโนโลยีความเป็น
จริงเสมือน ได้กลายเป็นที่นิยมเป็นอย่างมากท่ามกลางแวดวงอุตสาหกรรมต่างๆ อาทิ วงการเกม การสื่อสารมวลชน ภาพยนตร์ การศึกษา การ
กีฬาและดนตร ีทั้งนี้เทคโนโลยีดังกล่าวยังเป็นที่ยอมรับในการฝึกอบรมและการสร้างการเรียนรู้ผ่านการจ�ำลองภาพดิจิทัลอีกด้วย
	 จากความต้องการในการใช้งานเทคโนโลยีความเป็นจริงท่ีเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในแวดวงของสื่อบันเทิงและองค์กรธุรกิจต่างๆ 
เทคโนโลยี AR ได้ถูกน�ำมาใช้ในการอบรมและสร้างการเรียนรู้ผ่านการจ�ำลองภาพดิจิทัลซ้อนทับบนสภาพแวดล้อมจริง เพื่อให้สามารถมองเห็น
ถึงรายละเอียดหรือต�ำแหน่งต่างๆ ได้อย่างชัดเจนมากขึ้น และด้วยการมาถึงของเทคโนโลยี 5G ความสามารถที่หลากหลายและทรงคุณค่าของ
นวัตกรรม AR จึงปรากฏเพิ่มมากขึ้น อาทิ การสร้างภาพจินตนาการในชีวิตจริง ระบบความช่วยเหลือระยะไกล การรับรู้และจดจ�ำวัตถุ ตลอดจน
การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานให้มีความคล่องตัวและการสร้างคอนเทนต์เนื้อหาที่มีประสิทธิภาพอื่นๆ ดังนั้นจากความสามารถของเทคโนโลยี
ดังกล่าวที่ก้าวกระโดดไปข้างหน้า จะเป็นสิ่งที่เสริมสร้างความแข็งแรงและเพิ่มคุณค่าให้แก่ธุรกิจต่างๆ ได้เป็นอย่างดี
	 ยกตวัอย่างเช่น การใช้แว่นเออาร์ หรอื AR glasses มาเป็นส่วนหนึง่ของระบบเทคโนโลยขีนาดใหญ่เพือ่เชือ่มต่อกบัข้อมลูด้านการผลติ
และงานภาคสนามอย่างเรยีลไทม์ โดยเทคโนโลยนีีจ้ะช่วยลดข้อผิดพลาด ให้ความถกูต้องแม่นย�ำ เสริมสร้างความปลอดภัยและเพิม่ประสทิธภิาพ
ของเนื้องานอีกด้วย
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	 นอกเหนือจากน้ี มนุษย์ที่มักถูกมองว่าเป็นจุดอ่อนส�ำคัญในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลแล้ว หลายองค์กรยังต้องรับมือ 
กับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี อาทิ นโยบายการให้พนักงานน�ำอุปกรณ์ส่วนตัวมาใช้ท�ำงาน การเข้าถึงระบบจากการท�ำงานระยะไกล และ 
การจ้างงานแบบชั่วคราว ซึ่งล้วนส่งผลให้ระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในองค์กรมีประสิทธิภาพลดลง หากพนักงานละเลยหรือไม่ท�ำ 
ความเข้าใจกับกฎระเบียบด้านการรักษาความปลอดภัย องค์กรก็มีสิทธ์ิเผชิญกับภัยคุกคามด้านความปลอดภัย ความสูญเสียทางการเงิน  
ไปจนถึงความเสยีหายของชือ่เสียงได้ ถงึแม้ว่าทกุองค์กรจะมผีูเ้ช่ียวชาญด้านไอททีีคุ่น้เคยกับการจดัการข้อมลูส่วนบคุคล แต่บางครัง้พนกังานทัว่ไป 
ก็อาจยึดเอาความสะดวกในการท�ำงานมาก่อนการปฏิบัติตามระเบียบ เป็นเหตุให้เกิดช่องโหว่ด้านความปลอดภัย
	 แม้ AI จะได้รบัยกย่องว่าเป็นหนึง่ในวธิป้ีองกนัข้อมลูทีด่ทีีส่ดุ แต่กเ็ช่นเดยีวกนักบัเทคโนโลยอีืน่ๆ AI ก็เหมอืนเป็นดาบสองคมทีอ่าชญากร
ไซเบอร์ทัง้หลายต่างหมายตาไว้ ด้วยเหตนุีเ้องเราจึงคาดการณ์ว่าในปี 2019 เราจะได้เห็นการศกึษาและน�ำเทคโนโลย ีAI มาใช้เพือ่หาข้อบกพร่อง
ในด้านความปลอดภัยของระบบ หรือเป็นโซลูชั่นเพ่ือความปลอดภัยแบบครบวงจร ซึ่งจะช่วยให้หาช่องโหว่ด้านความปลอดภัยง่ายข้ึน โดย  
4 หัวข้อด้านความปลอดภัยที่องค์กรและพนักงานในองค์กรต้องช่วยกันดูแลป้องกัน คือข้อมูล ตัวตน ระบบออนไลน์ และอุปกรณ์ การพัฒนา
แผนป้องกันภัยไซเบอร์แบบองค์รวมเป็นสิ่งส�ำคัญอย่างยิ่ง
	 ส�ำหรับต่อต้านภัยคุกคามของทั้ง 4 หัวข้อดังกล่าว แนวโน้มของการยืนยันตัวตนผ่านสองขั้นตอนในอุปกรณ์ส่วนบุคคล ที่ก�ำลังเปลี่ยน
เป็นการยืนยันตัวตนผ่านหลายขั้นตอนนั้นเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง เมื่อองค์กรในอุตสาหกรรมด้านความปลอดภัยอย่าง FIDO Alliance ผนึกก�ำลังกับ 
Windows Hello ในการสร้างระบบตรวจสอบความปลอดภัยที่เข้มงวดยิ่งขึ้น
	 นอกจากนีอ้ปุกรณ์อจัฉริยะในบ้านและส�ำนกังานทีเ่ชือ่มต่อกนัได้ทัง้หมด ยงัน�ำไปสูก่ารเกดิช่องโหว่ด้านความปลอดภยั ดงันัน้การเรยีนรู้
จากผู้ใช้ ผ่านทางพฤตกิรรมการเรียนรู้ด้วยตวัเองและรูปแบบการเรยีนรูใ้หม่ๆ จึงเป็นสิง่จ�ำเป็น ซึง่ชีใ้ห้เหน็ถงึการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีและ
การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของมนุษย์ควบคู่กัน องค์กรต่างๆ ควรเข้าใจถึงแรงงานที่ประกอบไปด้วยผู้คนที่หลากหลายเพศ
และอายุเพื่อให้สามารถจัดการและปกป้องอุปกรณ์ได้ดีขึ้น เช่นเดียวกับการพัฒนาระเบียบการและแนวทางการรักษาความปลอดภัยที่เข้มงวด

ทิศทางของความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์แห่งอนาคต
เทรนด์ที่ 4:
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สาระน่าอ่าน

	 World Economic Forum (WEF) ได้เปิดเผยถึงเทรนด์โลกที่น่าจับตามองที่จะส่งผลต่อตลาดงานในอนาคต ได้แก ่
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ปัญญาประดิษฐ์ (AI) การใช้ Big data และ Cloud ที่จะเข้ามามีบทบาทส�ำคัญในป ี 
2018 – 2022 โดยคาดว่าภายในปี 2022 สัดส่วนการท�ำงานร่วมกันของมนุษย์และเครื่องจักรหรือระบบอัลกอริทึม จะอยู่ที่มนุษย์ 
58% เครื่องจักร 42% จากเทรนด์ดังกล่าวอนาคตของโลกการท�ำงานจึงต้องการคนท�ำงานที่มีทักษะชุดใหม่โดยเฉพาะทักษะ 
ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างนวัตกรรมและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ส�ำหรับประเทศไทยนั้น WEF ได้ท�ำการส�ำรวจและสรุป 10 ทักษะ 
ที่เป็นที่ต้องการของประเทศไทยไว้ดังนี้

กลุ่มที่ 1: ทักษะการคิด

	 • ทักษะด้านการคดิวเิคราะห์และทกัษะการคดิเชงินวัตกรรม 
(Analytical thinking and innovation) 
	 	 ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล และความสามารถในการคิดอย่าง
เป็นตรรกะเพ่ือระบุหาสาเหตุของปัญหาต่างๆ รวมถึงความสามารถใน
การพลกิแพลงหรอืคิดค้นไอเดียใหม่ๆ มาใช้ในการแก้ปัญหาในการท�ำงาน

10 ทักษะที่เป็นที่ต้องการของประเทศไทย
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	 • ทักษะความคิดสร้างสรรค์และความคิดริเริ่ม (Creativity, originality and initiative) 
	 	 ความสามารถในการคิดไอเดียที่แปลกใหม่ไม่ซ�้ำใคร และใช้งานได้จริง สามารถตอบโจทย์ของงานได้

	 • ทักษะการสร้างไอเดีย ให้เหตุผล การแก้ไขปัญหา (Reasoning, problem-solving and ideation) 
	 	 ความสามารถในการค้นหาและผลิตไอเดียที่สมเหตุสมผลท่ีน�ำไปสู่การตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่ถูกต้อง ซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญในการคิดเชิง
ออกแบบ (Design Thinking) เพื่อพัฒนาสินค้าและบริการหรือสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ

	 • ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical thinking and analysis) 
	 	 ความสามารถในการใช้ตรรกะและความคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผลในการวิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย ประเมินทางเลือก การคิดรอบด้านเพื่อ
หาข้อสรุปเพื่อและการตัดสินใจแก้ปัญหานั้น

	 • ทักษะการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน (Complex problem-solving) 
	 	 การน�ำความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ท่ีมีมาใช้ในการระบุปัญหา ประมวลผลข้อมูล และทางเลือกต่างๆ เพื่อหาหนทางแก้ปัญหา
หรือพัฒนาวิธีการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	 • ทักษะการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) 
	 	 ทักษะในการเรียนรู้ผ่านการลงมือท�ำ ความสามารถและความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่และเลือกสิ่งที่เรียนมาประยุกต์ใช้ 
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์

กลุ่มที่ 2: ทักษะด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล

	 •	ทักษะการออกแบบเทคโนโลยีและการเขียนโปรแกรม (Technology design and programming) 
	 	 ความสามารถด้านการเขียนโปรแกรม ออกแบบหรือปรับปรุงเทคโนโลยีเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้

	 •	ทักษะในการวิเคราะห์ระบบ (Systems analysis and evaluation) 
	 	 การเข้าใจการทํางานของระบบและการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ของระบบ รวมถึงความสามารถในการพิจารณาและประเมินประโยชน์ 
และเลือกทางที่ดีที่สุด เพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบงานให้ดียิ่งขึ้น
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กลุ่มที่ 3: ทักษะด้านคน

	 •	ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence) 
	 	 ความสามารถในการรับรู้และเข้าใจอารมณ์ของตนเองและผู้อ่ืน สามารถควบคมุหรอืระงบัอารมณ์ของตนเองได้ มคีวามเหน็อกเหน็ใจ 
รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีทัศนคติที่ดีและสามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี
	
	 •	ทักษะการเป็นผู้น�ำและสรา้งแรงบันดาลใจ (Leadership and social influence) 
	 	 การมีภาวะผู้น�ำ และความสามารถในการน�ำทีม แบกความรับผิดชอบ ให้ค�ำแนะน�ำและสั่งการผู้อื่นได ้ขณะเดียวกันก็สามารถสร้าง
แรงบันดาลใจและมอบพลังให้กับคนในทีมให้พร้อมที่จะมุ่งมั่นและทุ่มเทในการท�ำงานเพื่อองค์กร

ทีม่า: http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2018.pdf , https://adecco.co.th/th/knowledge-center/
detail/10-skills-thailand-2022 
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แสงวิธีการจัดการ
และแก้ไข

ปัจจุบันคอมพิวเตอร์ถูกใช้กันอย่างแพร่หลาย ทั้งที่ท�ำงาน โรงเรียน และบ้าน ทั้งผู้ใหญ่
และเด็ก การจัดสภาพแสงของจอคอมพิวเตอร์ และแสงจากรอบๆ ตัว ให้เหมาะสมด้วย 
เนื่องจากผู้ที่ใช้งานคอมพิวเตอร์ จ�ำเป็นต้องใช้ตาในการมองจอ หรือเอกสารที่ต้องพิมพ์
ตลอดเวลา ดงันัน้ แสงทีม่ดืหรอืจ้าเกนิไป หรอืมแีสงรบกวนสายตาขณะทีท่�ำงาน อาจท�ำให้
ตาต้องท�ำงานหนักซึ่งอาจส่งผลท�ำให้เกิดการเมื่อยล้าของตาได้  

อาการเมื่อยล้าของตา
เป็นอาการหลักที่พบได้บ่อย
กับผู้ที่ใช้คอมพิวเตอร์
ซ่ึงมีอาการดังต่อไปนี้

ปวด ลา้ ระคายเคือง 
แดง แสบ และตาแห้ง

ภาพซ้อน เบลอ สู้แสงจา้ไม่ได้

ปวดศีรษะ ต้องเพ่งดูเอกสาร
และจอด้วยความ

ยากล�ำบาก
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	 พฤติกรรมการใช้สายตาเป็นสาเหตุหลักอย่างหนึ่ง ที่ท�ำให้เกิดอาการเม่ือยล้าตา ส�ำหรับผู้ที่ใช้
คอมพิวเตอร์ มกัมอีาการเมือ่ยล้าตาทีเ่กิดจากการมองอยูท่ีจ่อนานๆ มองด้วยระยะทีใ่กล้เกนิไป โดยเฉพาะ
ที่จุดใดจุดหนึ่ง โดยไม่เปล่ียนระยะการมอง ท�ำให้ไม่มีการปรับระยะโฟกัสของตาไปสู่ระยะอ่ืนๆ และเมื่อ
เปลี่ยนไปมองวัตถุอื่นๆ อาจมีอาการภาพเบลอชั่วขณะได ้ นอกจากนั้นการมองอยู่นานๆ ท�ำให้การกะพริบ
ตาลดลง อาจเหลือแค่ 1 ครั้งต่อนาที ซึ่งปกติแล้วควรจะประมาณ 1 ครั้งต่อทุก 5 วินาที ซึ่งลักษณะดังนี้ 
จะท�ำให้น�้ำตาไปเลี้ยงได้ไม่ทั่วตา ส่งผลท�ำให้เกิดอาการตาแห้ง ระคายเคืองและแสบตาได้

สาเหตุ
ของอาการ
เมื่อยล้าของตา

	 โดยภาวะแสงสว่างน้อยเกินไปหรือสว่างเกินไป ท�ำให้ตาท�ำงานหนัก
มากขึ้น นอกจากนั้นอาจเป็นแสงจ้า แสงสะท้อนรบกวนสายตา มีต้นก�ำเนิดจาก
แสงจากภายนอก เช่น จากหน้าต่าง ประต ูแสงจากหลอดไฟ แสงจากเครือ่งฉาย
แผ่นใส เคร่ืองถ่ายเอกสาร แสงเหล่านี้มีผลรบกวนการท�ำงาน ท�ำให้ท�ำงานผิด
พลาด ประสิทธิภาพการท�ำงานลดลง และส่งผลต่ออาการปวด เมื่อยล้าตา 

สาเหตุหลักอีกอยา่งคือ
การจัดแสงในห้องท�ำงาน
และปรบัแสงจากจอคอมพิวเตอร์
ได้ไม่สมดุลกับงานและผู้ใช้ 

อย่างไร
ถึงเรียกว่า
เป็นแสงที่ดี

	 งานออฟฟิศเป็นงานทีต้่องอาศยัการมอง ดงันัน้ จงึต้องการแสงทีด่ ีเพ่ือให้เกดิความสบายกบัสายตาและ
เกดิผลผลติมากทีส่ดุ ความหมายของแสงท่ีดคีอื แสงทีใ่ห้ความส่องสว่างเพียงพอทีท่�ำให้มองเหน็งานพิมพ์ ลายเขียน 
โดยที่แสงนั้นไม่มากเกินไปจนตาพร่า มองไม่เห็น จอคอมพิวเตอร์เป็นแหล่งก�ำเนิดแสงอย่างหนึ่งที่สามารถท�ำให้
เกิดแสงจ้าเกินไป เป็นแสงที่มาจากหลอดไฟ หรือแหล่งก�ำเนิดที่ดี ให้แสงที่มีสีที่เหมาะกับการอ่านและเขียน เช่น 

ที่มา : หมอชาวบ้าน , http://www.thaihealth.or.th
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แสงจากหลอดไฟฟลอูอเรสเซน หลอดตะเกยีบ ทีมี่แสงสีขาวนวล ขณะทีแ่สงจากหลอดกลม หรือแสงจากไฟตามท้องถนนจะมสีส้ีมซึง่ไม่เหมาะสม 
กับการอ่าน เป็นแสงที่มีคุณภาพ ไม่กะพริบ และคุณภาพของ ความสว่างและสีสม�ำ่เสมอ เป็นแสงที่มีการกระจัด-กระจาย ไม่พุ่งมาทิศทางเดียว 
ดังตัวอย่างของการถ่ายภาพที่ถ้าใช้แสงไฟส่องตรงไปยังผู้ถูกถ่าย คุณภาพของภาพจะดูแข็ง ไม่อ่อนนุ่มเหมือนภาพที่เกิดจากการสะท้อน เช่น
แสงที่สะท้อนแผ่นสะท้อนแสง หรือแสงสะท้อนจากก�ำแพงสีขาว หรืออีกตัวอย่างท่ีดีคือแสงจันทร์กับแสงจากไฟฉาย มีระดับความสว่างตาม 
ค�ำแนะน�ำส�ำหรับส�ำนักงาน 

วิธีการจัดการและแก้ไข 

ท�ำได้โดยใช้ต้นก�ำเนิด แสง ที่มีคุณภาพแสงที่ดี เช่น หลอดไฟฟลูออเรสเซน หลอดตะเกียบประหยัดพลังงาน
	 • แสงจากภายนอกท่ีจ้าเกินไป อาจลดได้โดยใช้ม่าน มู่ลี่บังแสงนั้น ขณะเดียวกันก�ำแพงห้องควรใช้สีแบบด้านทา ไม่ควรเป็นสีน�้ำมัน 
หรือวัสดุที่สะท้อนแสงได้
	 • ปรับจอภาพไม่ให้รับแสงสะท้อนจากหลอดไฟหรือ แสงจากภายนอก ขณะเดียวกันอาจใช้แผ่นกั้น ไม่ให้แสงส่องมากระทบที่จอ หรือ
ใช้แผ่นกัน้แสงแบบขุ่นเพือ่ให้แสงจากหลอดไฟจ้าลดลง หากไม่สามารถจดัการกับแสงจ้าภายนอกได้ อาจใช้วิธีการเพิม่แสงภายในให้มากขึน้ อย่า
ให้ห้องที่ท�ำงานมืดเกินไป เพราะจะรู้สึกผลของแสงภายนอกจ้ารบกวนตามากกว่าปกติ
	 • ปรบัระดับความเข้มของแสงและความแตกต่างระหว่างตวัหนงัสอืในจอกบัพืน้ทีข่องจอ (contrast) ให้เหมาะสมตามความรูส้กึทีส่บาย
ของตนเอง อย่างไรก็ตาม แนะน�ำให้พื้นที่จอควรเป็นสีอ่อน
	 • ขนาดตัวหนังสือและไอคอน (icon) ที่ใช้ในคอมพิวเตอร์ไม่ควรมีขนาดเล็ก เพราะท�ำให้ต้องเพ่งและใช้สายตามากเกินไป
	 • แผ่นกรองแสงที่หน้าจอคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ที่ช่วยลดแสงสะท้อนได้ อย่างไรก็ตาม การควบคุมที่ต้นก�ำเนิดแสงเป็นสิ่งที่ดีที่สุด
	 • เม่ือต้องมีการอ่านเอกสาร จะท�ำให้ความต้องการ ปริมาณแสงมากขึ้นกว่าการอ่านจากจอคอมพิวเตอร์ ปริมาณแสงที่มากข้ึนมีผล
รบกวนสายตาเม่ือใช้คอมพิวเตอร์ ดังนั้น ควรใช้โคมไฟชนิดที่ให้แสงอ่อนนุ่มช่วยก็ได้  ขณะเดียวกันเพื่อลดปริมาณแสงที่เกิดจากความต้องการ
ในการอ่านเอกสารได ้โดยให้ใช้กระดาษและตัวหนังสือที่มีความแตกต่างกันสูง เช่น ตัวหนังสือสีด�ำและพื้นสีขาว
	 • ควรจ�ำกัดระยะเวลาการใช้งานกับคอมพิวเตอร์ และควรพักบ่อยๆ เช่น ท�ำงาน 1 ชั่วโมง ต้องพักด้วยการละสายตาไปมองอย่างอื่นที่
เย็นตา ที่มีระยะห่างออกไป เช่นต้นไม้ภายนอกบ้าง หรือดีที่สุดคือ ลุกจากที่นั่งไปเปลี่ยนอิริยาบถบ้าง และเมื่อถึงเวลาพักควรได้พักจริง ไม่ใช่ยัง
ท�ำงานอื่นกับคอมพิวเตอร์ เช่น ตอบจดหมาย เล่นอินเทอร์เน็ต หรือเกม
	 • อาจกะพริบตาให้บ่อยขึ้น โดยเฉพาะเมื่อนึกได้ หรือเมื่อรู้สึกระคายเคือง แสบตา เพราะจะท�ำให้น�้ำตามาอาบลูกตามากขึ้น
	 • หมั่นสังเกตคุณภาพของแสงจากหลอดไฟ เพราะหลอดไฟมีอายุการใช้งาน เมื่อเวลาผ่านไปแสงจะลดลง ฝาครอบมีแมลงไปเกาะตาย
หรือมีฝุ่นเกาะ ท�ำให้ปริมาณแสงที่ส่องลงมาลดลง
	 • ควรท�ำความสะอาดหน้าจอ ไม่ให้มีฝุ่นและคราบรอยนิ้วมือ เพราะท�ำให้มีผลต่อการอ่านและแยกแยะตัวหนังสือ
	 • ตรวจสอบความสูงและการจัดวางจอคอมพิวเตอร์ ว่าเหมาะสมกับผู้ใช้ไหม เช่น จอคอมพิวเตอร์ที่สูงหรือต�ำ่เกินไป มีผลต่อลักษณะ
ท่าทางของคอและศรีษะ ท�ำให้ศรีษะอยูใ่นท่าก้มหรือเงยเกนิไป กล้ามเนือ้คอและบ่าท�ำงานหนกั และมมุมองของสายตาแคบลงส่งผลให้การขยบั
มองไปในทิศทางอื่นได้ยาก ซึ่งปกติแล้วการจัดวางที่ดีต้องท�ำให้ผู้ใช้สามารถขยับตัวเพื่อเปลี่ยนอิริยาบถหรือท�ำสิ่งต่างๆ ได้

“ ผู้ที่มีปัญหาเรื่องสายตาควรพบแพทย์
 และตัดแว่นหรือใส่คอนแทคเลนส์แก้ไขให้ถูกต้อง ”

เมื่อท่านสามารถท�ำได้ตามที่กล่าวมา ท่านจะหา่งไกลจากการเมื่อยลา้ตา และอาจท�ำให้ท่านท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น รวมทัง้มีความสนุกกับการท�ำงานมากขึ้น อยา่งไรก็ตาม หากทา่นยังมีอาการดังกลา่วอยู่ 

ขออย่านิ่งนอนใจ ให้รีบไปปรึกษาแพทย์และผู้เช่ียวชาญต่อไป
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จป.
วัยทีน

 แนะน�ำตัวในฐานะ จป.วัยทีน

นายณัฐพล แสงนาค 

ชื่อเล่น : ฟิล์ม  อายุ : 21 ปี 

ต�ำแหน่งงานปัจจบัุน : นักศกึษาคณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์

อุปนิสัย : อัธยาศัยดี มุ่งมั่น ชา่งสังเกต รา่เริง และเชื่อในสิ่งที่ท�ำ

งานอดิเรก : ท่องเที่ยว ถา่ยภาพและวิดีโอ
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ผลงาน

การศึกษา

1. คณะกรรมการนักศึกษา สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

2. เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน ณ ประเทศเวียดนาม 

3. ร่วมจัดท�ำโครงการ Safety University 

4. ชนะเลิศการประกวด Safety Youth Brand Ambassador 2018 

5. ส�ำเร็จหลักสูตรการดับเพลิงขั้นต้น

6. ฝึกประสบการณ์ภาคฤดูร้อน ณ โรงพยาบาลกรุงเทพระยอง

ระดับประถมศึกษา โรงเรียนไตรราชวิทยา จ.พระนครศรีอยุธยา

ระดับมัธยมศึกษา โรงเรีย
นนวมินทราชินูทิศ หอวัง นนทบุรี สาขา คณิตศาสตร์ – 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ระดับอุดมศึกษา ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

วิชาเอกอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
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	 เหตุผลทีเ่ลอืกเรยีนด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภัยนัน้ 
เนือ่งจากมีความสนใจทางด้านวทิยาศาสตร์และสุขภาพเป็นอย่างมาก
ตัง้แต่สมยัมธัยม และยงัเหน็ถงึความส�ำคญัในการดแูลสขุภาพอนามยั
ก่อนการเกิดโรค ท�ำให้สาขาอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของ
คณะสาธารณสุขศาสตร์เป็นตัวเลือกที่ดีที่สุดในการศึกษา 

	 ผมเชื่อว่าการบริหารจัดการองค์กรที่ดีจะต้องเริ่มจากการ
มีแผนที่ดีครับ เพราะแผนที่ดีจะน�ำมาซึ่งการด�ำเนินงานด้านความ
ปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังต้องอาศัยความมุ่งมั่นของผู้
บรหิารและการมส่ีวนร่วมของผู้ปฏิบติังานในการด�ำเนนิงานด้านความ
ปลอดภยั เพ่ือให้เกดิการขบัเคลือ่นทัง้เชิงนโยบายและการปฏบิตังิาน
จริง ทีส่�ำคญัการบรหิารจดัการองค์กรเพือ่ให้เกิดความปลอดภัยนัน้ยงั
จ�ำเป็นต้องมกีารปรบัปรงุแผนงานให้เหมาะตามบรบิทขององค์กรและ
สถานการณ์ด้วย

	 ส�ำหรับผมการปรับพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานเพื่อลดการ
เกิดอุบัติเหตุนั้นจ�ำเป็นต้องเริ่มจากการสร้างความตระหนักให้เกิด
ขึ้นแก่ผู้ปฏิบัติงานครับ การตระหนักจะเป็นการกระตุ้นความสนใจ
ต่อปัญหาหรือความเสี่ยงที่ผู้ปฏิบัติงานพบเจอ ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถเลอืกทีจ่ะควบคมุหรอืหลกีเลีย่งความเสีย่งเหล่าน้ันได้ ซึง่ผม
เชื่อว่าการสร้างความตระหนักที่ดีและมีประสิทธิภาพน้ันจะน�ำไปสู่
การยอมรบัและปฏบิติังานเพือ่ป้องกนัอบุตัเิหตจุนเกดิเป็นวัฒนธรรม
ความปลอดภัยขององค์กรได้ครับ 

	 ส�ำหรับโครงการที่เคยร่วมจัดท�ำเพ่ือลดอุบัติเหตุภายใน 
มหาลยันัน้ ผมได้มส่ีวนร่วมในการจัดท�ำโครงการมหาวทิยาลัยปลอดภัย 
(Safety University) ในส่วนของคู่มือแนวทางปฏิบัติเพ่ือน�ำไปสู่
มหาวิทยาลัยปลอดภัย โดยได้จัดท�ำเป็นชุดตัวอักษร S-A-F-E-T-Y 
ภายใต้หวัข้อ Safety2U : Safety University for your Safety Life 
คูม่อืแนวทางปฏบัิตนิีจ้ดัท�ำขึน้เพือ่ให้ง่ายต่อความเข้าใจของนกัศกึษา
ภายในมหาวิทยาลัยด้านความปลอดภัย โดยตัวอักษร S หมายถึง 
Social Media การส่ือสารความไม่ปลอดภัย ตัวอักษร A หมายถึง 
Accident การลดพฤติกรรมเส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุ ตัวอักษร F 
หมายถึง Fire การลดความเสี่ยงด้านอัคคีภัย ตัวอักษร E หมายถึง 
Environment การจัดการสภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัย ตัวอักษร 
T หมายถึง Toxic exposures การป้องกันการสัมผัสสารเคมี และ
สุดท้ายตัวอักษร Y หมายถึง Yourself ตระหนักเรื่องความปลอดภัย 

เมื่อท�ำงานในฐานะ จป วิชาชีพ 

มีการบริหารจัดการองค์กรอย่างไร

เพื่อให้เกิดความปลอดภัย

การปรับพฤติกรรมเพื่อป้องกัน

การเกิดอุบัติเหตุของพนักงาน

เพื่อให้ ก้าวสู่วัฒนธรรม

ความปลอดภัยได้อย่างไรบ้าง

 (แผนการท�ำงาน หรือโครงการ หรือกิจกรรมที่ท�ำ)?

เหตุใดถึงเลือกเรียนอาชีวอนามัย

และความปลอดภัยฯ

แนวทางในการลดอุบัติเหตุ

ในการท�ำงานที่เรารับผิดชอบ /

หรือโครงการที่เคยท�ำ?

1

3

2

4
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นางสาวจันทิมา ทิพย์สังวาลย์

	 ส�ำหรับผมความภาคภูมิใจสูงสุดในชีวิตการเป็นนักศึกษา 
คือ การได้เข้าร่วมประกวดในโครงการ Safety Youth Brand 
Ambassador 2018 เพราะเป็นโอกาสที่ได้แสดงทัศนคติด้านความ
ปลอดภัยของตนเองให้แก่คนในสังคม และเป็นการกระตุ้นให้เกิด
ความตื่นตัวด้านความปลอดภัยของเยาวชนด้วยครับ นอกจากนี้การ
ได้รับต�ำแหน่ง Safety Youth Brand Ambassador 2018 ยังช่วย
ให้ผมสามารถเป็นกระบอกเสยีงในการสือ่สารด้านความปลอดภยัให้
เกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัยได้อีกด้วยครับ

	 ส�ำหรับน้องๆ ที่สนใจในสาขาวิชานี้ อยากให้น้องๆ หา
ข้อมูลทั้งการเรียนและการท�ำงานให้มากๆ ว่าตรงกับความชอบของ
ตวัเองไหม ทัง้การเรยีนและการท�ำงานจ�ำเป็นต้องใช้ความอดทนและ
พยายามเป็นอย่างมาก ด้วยสายงานที่เป็นการป้องกัน จึงจ�ำเป็นต้อง
มีการคาดการณ์ปัญหาหรือความเส่ียงที่อาจจะเกิดข้ึนซึ่งการกระท�ำ
บางอย่างอาจเห็นผลชัดเจนหรือไม่เห็นผลเลยก็ได้ นอกจากนี้ยังมี
อบุตัเิหตหุรอืเหตฉุกุเฉนิทีอ่าจจะเกดิขึน้ได้ตลอดเวลา น้องๆ ทีส่นใจ
ในสาขาวชิานีก้ต้็องมีความตืน่ตวัและพร้อมรับมอืกับสถานการณ์ทีจ่ะ
เกิดขึ้นตลอดเวลา

	 การจัดการความเครียดที่ดีที่สุดส�ำหรับผมนั้น คงเป็นการ
ใช้เวลาว่างไปกบังานอดเิรก เลอืกท�ำในสิง่ทีช่อบสิง่ทีอ่ยากท�ำในเวลา
นัน้มากทีส่ดุ ใช้เวลาว่างให้คุ้มค่าเพือ่เตมิพลงับวกให้กบัชวีติและใช้ใน
การท�ำงานในอนาคตต่อไปครับ และส�ำหรับการจัดการความเครียด
ที่เกิดขึ้นกับผู้ปฏิบัติงานนั้น ผมเช่ือว่าการเปิดโอกาสให้มีการแสดง
ความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานทั้งต่อการท�ำงาน 
และโครงการต่างๆ ท่ีผูป้ฏบิตังิานเกีย่วข้องจะช่วยลดความเครียดต่อ
การท�ำงานของผู้ปฏิบัติงานลงได้ครับ

ความภาคภูมิใจสูงในการท�ำงาน 

หรือ ความภูมิใจในบทบาท 

จป วิชาชีพ วัยทีน?

ฝากถึงน้องๆ นักศึกษาที่ก�ำลังจะจบ 

ถึงมุมมองและบทบาท

ของการเป็น จป วิชาชีพ?

นอกจากการจัดการ

ความปลอดภัยแล้ว ยังต้องจัดการ

ความเครยีดในการท�ำงานด้วยอย่างไร?

5

7

6
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จป.มือโปร

คอลัมส์ จป.มือโปร

นางสาวจันทิมา ทิพย์สังวาลย์
 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงาน

ระดับวิชาชีพ (Safety Officer)

นายทศพล เชิดชัยภูม ิผู้สัมภาษณ
์/เรียบเรียง

นอกจากการจัดการ

ความปลอดภัยแล้ว ยังต้องจัดการ

ความเครยีดในการท�ำงานด้วยอย่างไร?
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ปริญญาตรี สาขาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ประวัติการอบรม / ดูงาน / ประสบการณ์การท�ำงาน 

ปี 2555 	 บริษัท โปรมีโก เซอร์วิส จ�ำกัด (ในเครือดับเบิลเอ)
ปี 2556 - ปัจจุบัน	 บริษัท นวพลาสติกอุตสาหกรรม จ�ำกัด
	 (ในเครือ SCG Chemicals)
2561	 Intermediate SPAP Assessor Training
	 Industrial Hygiene Management System Auditor
	 สอบผ่านและขึ้นทะเบียนบุคลากรเฉพาะด้าน
	 ความรับผิดชอบต่อสังคมประจ�ำโรงงาน
2560	 SPAP Assessor Training
	 Gas Tester at 3M Thailand
2559	 Internal Auditor ISO 9001 15001 18001
	 ผูติ้ดตัง้และตรวจสอบนัง่ร้าน สมาคมส่งเสริมความปลอดภัย 
	 และอนามัยในการท�ำงาน (ประเทศไทย)

ประวัติการศึกษา
ประวัติการท�ำงาน

นางสาวจันทิมา
ทิพย์สังวาลย์

 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงาน
ระดับวิชาชีพ (Safety Officer)

เหตุใดถึงได้เลือกเรียน
ในหลักสูตรอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
	 แน่นอนว่าในช่วง 6 ปีก่อน วิชาชีพเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยยังไม่ได้เป็นที่รู้จักในชีวิตนักเรียนมัธยมตอน
ปลายเท่าที่ควร  ณ วันสอบติด คณะสาธารณสุขศาสตร ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์ยังคิดในใจอยู่เสมอว่าจะกลับ
ไปเป็นหมออนามัยที่บ้านเกิดเท่านั้น  ยังไม่ได้มีความรู้เกี่ยวกับการเลือกภาควิชา หรือสาขา  ก่อนสอบสัมภาษณ์จึง
ไปค้นหาความรู้จากอินเตอร์เน็ต และสอบถามผู้ที่อยู่ในแวดวงราชการ และเอกชน จนสืบทราบมาว่าเป็นวิชาชีพที่
กฎหมายบังคับให้สถานประกอบการตามประเภทที่กฎหมายก�ำหนดให้ต้องมีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย ซึ่งไม่ตกงาน
แน่ๆ และคิดว่าต้องเป็นวิชาชีพที่ค่อนข้างท้าทายมากๆ จึงตอบสัมภาษณ์กับอาจารย์ไปว่า “ถ้าต้องเลือกสาขาตอน
นี ้ขอเลอืกสาขาอาชวีอนามยัและความปลอดภยั เป็นค�ำตอบสดุท้ายค่ะ” และค�ำตอบนัน้ยงัอยูใ่นใจมาถงึทกุวันนี้
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อะไรคือความภูมิใจมากที่สุด
ในการประกอบอาชีพด้านความปลอดภัย

ท่านมีแนวทาง ในการบริหารจัดการ
องค์กรด้านความปลอดภัยอย่างไร ให้มีระบบที่ยั่งยืน
เพื่อทุกคนจะได้กลับบ้านอย่างปลอดภัยในทุกๆ วัน

	 เรือธงส�ำคัญที่จป.วิชาชีพ ทุกคนมุ่งหวังให้เป็น คือ อุบัติเหตุเป็นศูนย ์โดยตัวดิฉันเอง ได้รับมอบหมายงานต่างๆ  
ที่จะพัฒนาให้องค์กรมีมาตรฐาน ระบบการท�ำงาน พื้นที่ปฏิบัติงาน รวมถึงพฤติกรรม ที่จะช่วยป้องกันและบรรเทาความเสี่ยง 
ลงให้มากที่สุด ซึ่งในการท�ำงานที่ผ่านมาถือว่าอุบัติเหตุขององค์กรลดลงได้ตาม KPI ในทุกๆ ปีและแน่นอนว่าหากไม่ได้ความ
ร่วมมือจากผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ ที่พยายามจะพัฒนาองค์กรมีวัฒนธรรมความปลอดภัยให้ดีขึน้ คงจะส�ำเร็จได้ยาก
	 และความภูมิใจไม่ได้จบที่ชีวิตการท�ำงานเท่านั้น เรายังได้มีโอกาสติดอาวุธทางปัญญาให้กับน้องๆอีกหลายๆคน  
กับความไว้วางใจของคณาจารย์ในคณะสาธารณสุขศาสตร ์ในการบรรยาย “การแนะแนวสาขา” ที่คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มาหลายปีต่อเนื่อง โดยน�ำความรู้ ประสบการณ์ท�ำงาน มาประยุกต์กับการท�ำงานถ่ายทอดไปยังน้องๆรุ่นใหม่ ที่จะเติบโตมา
เป็นว่าที่ จป. ในอนาคต อีกด้วย

	 แนวทางในการบริหารจัดการองค์กรฯ มีทฤษฎีต่างๆ มากมาย ทั้ง Swiss cheese Model , Ice Berg theory 
มากมาย ซึ่งแต่ละองค์กร แต่ละหน่วยงานก็มีความหลากหลายในการจัดการอีกเช่นกัน โดยส่วนตัวมักจะใช้วงล้อตามภาพ

	 แน่นอนว่าก่อนที่จะให้พนักงานปฏิบัติตามเราต้องก�ำหนดมาตรฐาน (Procedure) เป็นตัวชี้น�ำแนวทางปฏิบัติ  
ซึ่งมาตรฐานที่ด ีควรจะเกิดจากผู้ใช้เองเป็นผู้ก�ำหนดร่วมกับจป.วิชาชีพ ให้อยู่บนพื้นฐานของมาตรการป้องกัน จากนั้นเราจะ
ต้องสื่อสาร (Training) ให้กับผู้เกี่ยวข้องรับทราบ และให้เกิดการใช้งานจริง (Implement) โดยไม่ยอมให้มาตรฐานเป็นเพียง
แค่เสือกระดาษ  มาตรฐานต่างๆ จะเกิดการใช้งานจริงควรเกิดจากคณะกรรมการความปลอดภัยของบริษัท ขับเคลื่อนโดย 
ผู้บริหาร และกระบวนการที่ส�ำคัญที่สุดคือการติดตามและตรวจสอบ (Understanding Audit & Monitor) ตัวนี้เองจะเป็น
ตัวชี้วัดความส�ำเร็จของการบริหารจัดการได้อย่างดีทีเดียว

PROCEDURE

TRAININGUNDERSTANDING
AUDIT MONITOR

IMPLEMENT
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ท่านมีแนวทางอย่างไร
ในการลดอุบัติเหตุจากการท�ำงานให้ ได้ผล
	 ในการท�ำบทบาทจป.เพียงไม่กี่คนในองค์กรเทียบกับสัดส่วนพนักงานเป็นร้อยเป็นพันคน หากจะขับเคล่ือนให้มี
ประสทิธภิาพเป็นสิง่ทีค่่อนข้างท้าทาย แต่ถ้าเราพยายามสร้างเครือข่ายด้านความปลอดภยัให้พนกังานคนอืน่ๆเพิม่เตมิ เราจะจดัการ
ได้ง่ายขึ้น โดยเริ่มจากพัฒนาระดับหัวหน้างานให้เป็น Safety Leader โดยหน้าที่ของจป.จะเป็นผู้สร้าง พัฒนา และติดตามการ
ปฏบิตั ิแต่ผูท้ีจ่ะอยูก่บัพนกังานในไลน์การผลติตลอดเวลาคอืหวัหน้างาน และเรามกัจะพดูกับพนกังานเสมอ “อย่ายอมให้อุบตัเิหตุ
มาเกดิขึน้ในบ้านของเราโดยเดด็ขาด”  นัน่คอืการไม่ประนปีระนอมต่อความไม่ปลอดภยัทัง้สิน้ (Safety is uncompromised) และ
เป็นการสร้างความเป็นเจ้าของพื้นที่การท�ำงานให้เป็นบ้านของตัวเอง (Area Owner) ซึ่งถือเป็นหัวใจส�ำคัญในการลดอุบัติเหต ุ

ท่านเห็นว่าวิธีการหรือแนวทางไหน 
ที่น่าจะจัดการกับพฤติกรรมเพื่อให้หยุดอุบัติเหตุ จากการท�ำงาน
ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งรวมถึงมีผลลัพธ์ที่น่าจะออกมาดีที่สุด
	 “Stop” หยดุเมือ่ไม่ปลอดภยั  เป็นแนวทางทีด่ฉินัจะใช้กับพนกังานในองค์กรมาตลอด นอกจากนีย้งัมกีจิกรรมให้พนักงาน
ทุกคนเตือนเพื่อนที่เรียกว่า Safety Observation โดยจะมีกรอบของการสังเกตุพฤติกรรมความปลอดภัย เช่น การสวมใส่ PPE  
การอยู่ในต�ำแหน่งที่ไม่ปลอดภัย  การใช้อุปกรณ์เครื่องมือ ฯลฯ

ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม
มีส่วนส�ำคัญในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อย่างไรบ้าง
	 “องค์กรจะยัง่ยนื ต้องยนืคูก่บัสงัคม” แน่นอนว่าความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสงัคมเป็นส่วนหนึง่ในงานทีเ่กีย่วข้อง
กบั OHSE อย่างขาดกนัไม่ได้ โดยส่วนตวัได้ขึน้ทะเบยีนเป็นบคุลากรเฉพาะด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมประจ�ำโรงงาน มกัจะออก
ไปท�ำกิจกรรม CSR ร่วมกับชุมชนอยู่เสมอ โดยน�ำศาสตร์ด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับชุมชน เช่น ความปลอดภัยในโรงเรียน  
ความปลอดภัยในบ้าน  ความปลอดภัยบนท้องถนน ไปรณรงค์ให้ความรู้กับหน่วยงานราชการอยู่เสมอ 

น้องๆ จป.รุ่นใหม่ ถ้าอยากจะเป็น จป.มือโปร 
หรือประสบความส�ำเร็จในวิชาชีพนี้ ควรจะมีแนวทางอย่างไรบ้าง
	 พี่ขอฝากไว ้จป.เป็นวิชาชีพที่ดี ควรม ี3 นัก 
	 นักแรก คือ นักวิชาการ น�ำองค์ความรู้ที่เรียนมามาก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กร
	 นักท่ีสอง คือ นักพูด  เราต้องมีทั้งศาสตร์และศิลป์ที่จะพูดให้พนักงานปฏิบัติตามจนความปลอดภัยเป็นส่วนหนึ่งของ
กิจวัตรประจ�ำวัน
	 นักที่สาม คือ นักประสานงาน เรียกว่าเป็นหน้าที่ส�ำคัญเพราะจป.เหมือนจุดเชื่อมต่อระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง รวมถึง
หน่วยงานต่างๆ และสุดท้าย “การจะเป็นมือโปรเป็นได้ไม่ยากแต่การจะรักษามือโปรให้อยู่กับเราตลอดเป็นเรื่องที่ยากกว่า”
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	 ยุคไทยแลนด์ 4.0 มาถึงแล้ว นาทีนี้เราคงไม่อาจปฏิเสธ
บทบาทของเทคโนโลยีที่เข้ามามีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตในทุกด้าน 
โดยเฉพาะการท�ำงานในยุคปัจจุบัน ที่ก�ำลังเกิดการเปลี่ยนแปลง
ไปอย่างมาก ในรูปแบบที่กลายเป็นดิจิทัลมากข้ึน ข้อมูลต่างๆ 
ต้องเชือ่มโยงถงึกนัได้ connect กันได้ทกุที ่ทกุเวลา ส่งผลให้การ
ท�ำงานของเราไม่จ�ำกดัอยูแ่ต่ภายในออฟฟิศดงัทีเ่คยเป็นมา โดยมี
เทคโนโลยีเข้ามาเป็นตัวช่วยในการท�ำงานเกือบทุกข้ันตอน และ
ช่วยให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าที่ผ่านมา 

เรียนรู้ ปรับตัว ก้าวทัน

6 เทรนด์
การท�ำงานในยุคดิจิทัล

ที่มา : www.jobsdb.com

1. ท�ำงานได้ทกุที่ทุกเวลาบนสมาร์ตโฟนและอุปกรณ์พกพา

          เครื่องคอมพิวเตอร์ PC ก�ำลังจะกลายเป็นอุปกรณ์ล้าสมัยภายใน
ออฟฟิศ เพราะตั้งแต่ ค.ศ. 2015 เป็นต้นมา คนท�ำงานจ�ำนวนมากใช้ 
สมาร์ตโฟนหรือแทบ็เลต็ในการท�ำงานมากขึน้ ส่งผลให้สมาร์ตโฟนมอัีตรา
การเตบิโตในการใช้งานมากกว่าเครือ่งคอมพิวเตอร์ PC คนท�ำงานเริม่หัน
มาใช้อปุกรณ์ทีส่ามารถพกพาไปไหนมาไหนได้ เพือ่ความคล่องตวัในการ
ท�ำงานมากขึ้น และรูปแบบการท�ำงานดังที่ว่ามานี้ก�ำลังเปลี่ยนโฉมหน้า
ของการท�ำงานในอนาคต ด้วยคุณสมบัติของสมาร์ตโฟนในปัจจุบันที่มี
ความครบครันพอ ๆ กับเครื่องคอมพิวเตอร์ PC แถมในอนาคตอันใกล้ 
บริษัทและองค์กรต่าง ๆ ก็มีแนวโน้มจะหันมาใช้อุปกรณ์ที่ให้พนักงาน
พกพาไปไหนมาไหนได้สะดวกในการท�ำงาน เพื่อลดต้นทุนด้านไอทีของ
องค์กรอีกด้วย
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2. โลกาภวัิตน์ช่วยเช่ือมตอ่โลกของธุรกจิแบบไมม่ขีดีจ�ำกดั
        
	 โลกาภิวัตน์ช่วยย่อโลกให้เล็กลง อะไร ๆ ก็เช่ือมโยงถึงกันได้
ง่ายมากข้ึนกว่าแต่ก่อน แม้จะอยู่ห่างไกลกันคนละมุมโลกก็ตาม ในยุค
ที่ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้รวดเร็ว โลกของธุรกิจก็สามารถขยาย
กิจกรรมและการด�ำเนินงานต่าง ๆ ได้อย่างไร้ขีดจ�ำกัดเช่นกัน การท�ำ
ธรุกจิจงึก้าวสูย่คุอีคอมเมร์ิซอย่างเตม็ตวัและแพร่หลายไปท่ัวโลก ซึง่การ
ทีอ่งค์กรจะก้าวสูก่ารเป็นอคีอมเมร์ิซได้กต้็องอาศยัเทคโนโลยแีละเคร่ือง
มอืในการท�ำงานท่ีมปีระสิทธภิาพ สามารถขจัดปัญหาด้านระยะทาง และ
เชื่อมต่อทุกฟังก์ชั่นทางธุรกิจเข้าด้วยกันได้ พร้อมทั้งช่วยให้ทีมงานที่อยู่
กระจัดกระจายกันหลายประเทศท�ำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
โดยมีเทคโนโลยีเป็นตัวช่วยอ�ำนวยความสะดวก

4. การท�ำงานร่วมกับอุปกรณ์อัจฉริยะ
	
	 ยุค 4.0 เป็นยุคที่ก�ำลังจะเปลี่ยนให้อุปกรณ์ธรรมดา ๆ  รอบตัว
ของเราไม่เหมอืนเดมิอกีต่อไป ด้วยเทคโนโลยี Internet of Thing (IoT) 
ที่จะช่วยยกระดับอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้มีความเป็นอัจฉริยะมากขึ้น กลาย
เป็นส่ิงที่สามารถเก็บข้อมูล โต้ตอบ หรือช่วยให้เราด�ำเนินการอย่างใด
อย่างหนึ่งได้โดยอัตโนมัติ ตามค�ำส่ังท่ีมีการตั้งโปรแกรมเอาไว้ ท�ำให้
ลักษณะการท�ำงานในอนาคตจะลดการพึ่งพาแรงงานจากมนุษย์ลงได้
อย่างมาก และคนท�ำงานจะต้องปรบับทบาทมาเป็นผูค้วบคมุการท�ำงาน
ของอุปกรณ์อัจฉริยะเหล่านี้ทดแทนการใช้แรงงานเพียงอย่างเดียว

3. “คลาวด์” คือหัวใจของการท�ำงานร่วมกัน
       
	 ระบบการประมวลผลและการจัดเก็บข้อมูลบนฐานข้อมูล
ออนไลน ์ในรูปแบบ “คลาวด์” จะเข้ามามีบทบาทในการเป็นศูนย์กลาง
ของการท�ำงานร่วมกนั ช่วยให้ทกุคนในองค์กรสามารถเข้าถงึแหล่งข้อมลู
ในการท�ำงาน ทั้งในส่วนขององค์กรที่สามารถเฝ้าดูการท�ำงานจากระยะ
ไกล และในส่วนของทีมงานที่สามารถโต้ตอบกันได้ด้วยการท�ำงานร่วม
กนัผ่านทางวดิโีอ ช่วยลดปัญหาด้านต้นทนุและระยะเวลาในการเดินทาง
ไปประชุมร่วมกันได้อย่างมาก นอกจากนี้คลาวด์ยังเข้ามาเพิ่มศักยภาพ
ในการประมวลและวิเคราะห์ข้อมูลจ�ำนวนมหาศาลได้แบบ Real-time 
ช่วยให้องค์กรสามารถน�ำข้อมูลเหล่านี้ไปใช้เพื่อพัฒนาธุรกิจได้รวดเร็ว 
ค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ได้ทันใจ และมีความหลากหลายของข้อมูลมากขึ้น
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5. ประโยชน์มหาศาลจากแหล่งข้อมูล Big Data
          
	 ข้อมลูทุกส่ิงทุกอย่างขององค์กร เป็นข้อมลูขนาดใหญ่ ทีเ่รยีกว่า 
Big Data ซึ่งทั้งหมดเป็นข้อมูลดิบที่สามารถน�ำมาวิเคราะห์และบริหาร
จัดการให้เป็นระบบได้ด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ ช่วยให้องค์กรและคน
ท�ำงานสามารถดงึข้อมลูมาใช้ได้ทกุเมือ่ทีต้่องการ ทัง้ข้อมลูภายในองค์กร 
ข้อมูลจากโซเชียลเน็ตเวิร์ค วิดีโอ และภาพบนฐานข้อมูลออนไลน์ ซึ่ง
แหล่งข้อมูลทั้งหลายเหล่านั้น สามารถเรียนรู้เก่ียวกับลูกค้า บอกความ
ต้องการของลูกค้าได้ เพื่อใช้แหล่งข้อมูล Big data นี้ให้เป็นประโยชน์
ทั้งในด้านการวางแผนธุรกิจ การวิเคราะห์ลูกค้า และการคาดการณ ์
แนวโน้มต่าง ๆ และส่งต่อแต่สิ่งที่ลูกค้าต้องการจริง ๆ เท่านั้น

 	 แนวโน้มการท�ำงานในยุคดิจิทัลเป็นส่ิงท่ีคนท�ำงานทุกคนไม่อาจมอง
ข้าม ต้องมีการเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ ปรบัตวั และเปล่ียนวิธีการท�ำงานให้สอดรับ 
กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ เพราะเทคโนโลยีสามารถช่วยให้การ
ท�ำงานยคุใหม่ มคีวามสะดวก รวดเร็ว เช่ือมโยงถงึกนัได้มากขึน้ และเพ่ิมโอกาส
ในความส�ำเรจ็มากข้ึนกว่าแต่ก่อน ทีเ่หลือกข้ึ็นอยูก่บัคนท�ำงานอย่างเรา ๆ  นีเ้อง
ว่าจะสามารถดึงศักยภาพของตัวเรา ผสมผสานกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ให้เกิดผลดีต่อการท�ำงานและองค์กรได้มากน้อยเพียงใด เรียนรู้สิ่งใหม่
ไม่หยุดนิ่ง แล้วประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การท�ำงานในอนาคตย่อม 
work และ win ได้อย่างแน่นอน

6. มีซอฟต์แวร์เพื่อการท�ำงานที่ยืดหยุ่นและคล่องตัว

	 การด�ำเนนิงานขององค์กรยคุใหม่ต้องมคีวามยดืหยุน่และคล่อง
ตัวมากขึ้นกว่าเดิม โดยเน้นให้คนท�ำงานทุกคนสามารถใช้ประโยชน์จาก
เครือ่งมอืและเทคโนโลยทีีช่่วยอ�ำนวยความสะดวกในการท�ำงานร่วมกนั
ได้ การพัฒนาซอฟต์แวร์และโปรแกรมต่าง ๆ เพื่อการท�ำงานในองค์กร
จึงต้องเปิดกว้างส�ำหรับบุคลากรทุกระดับมากขึ้น เพื่อเพิ่มความคล่อง
ตัวและความยืดหยุ่นในระบบและกระบวนการท�ำงาน ผลักดันให้เกิด
การมีส่วนร่วมภายในองค์กรอย่างแท้จริง เพิ่มศักยภาพของคน และเพิ่ม
ประสิทธิผลของความส�ำเร็จ
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เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการท�ำงาน
อย่างจริงจังและยั่งยืน

นายวินัย ลัฐิกาวิบูลย์ หลักการและเหตุผล

	 ปัจจุบันปัญหาการประสบอันตรายจาก
การท�ำงาน และความสูญเสียที่เกิดขึ้นยังมีความ

รุนแรงและก่อให้เกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจ 
มากขึน้ ถงึแม้กระทรวงแรงงานได้พยายามหามาตรการ

ด�ำเนินการ เพ่ือให้สถานประกอบกิจการด�ำเนินการลด
การประสบอนัตรายด้วยตนเอง ให้เกดิผลอย่างเป็นรปูธรรม 

มาตลอด นอกจากการส่งเสริมและรณรงค์อย่างต่อเนื่อง  
โดยการผลักดนัให้มีกฎหมายออกมาใช้บงัคบัจ�ำนวนหลายฉบบั 

ซึ่งมี 2 ฉบับที่มุ่งเน้นการบริหารจัดการความปลอดภัยในสถาน
ประกอบกิจการเพ่ือป้องกันและควบคุมอันตรายจากการท�ำงาน  

ถือเป็นหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของทกุคน ทกุระดบั และคณะบคุคล 
โดยการพัฒนาบุคลากรแต่ละระดับให้ได้รับการอบรมเกี่ยวกับบทบาท

และหน้าที่ตามที่กฎหมายก�ำหนดไว้ รวมทั้งการอบรมหลักสูตรคณะ
กรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

(คปอ.) ของสถานประกอบกิจการ ตั้งแต่ พ.ศ. 2549 เป็นต้นมา
	 อย่างไรก็ตามที่ผ่านมา ความตั้งใจของภาครัฐที่ต้องการให้สถาน

ประกอบกิจการได้ด�ำเนนิการความปลอดภัยฯ ด้วยตนเองเป็นหลัก โดยได้ก�ำหนด
บทบาทหน้าทีข่อง จป. แต่ละระดับ และ คปอ. ตามทีก่ฎหมายก�ำหนดไว้นัน้ ปรากฏว่า 

ยังไม่ประสบความส�ำเร็จเท่าที่ควร เพราะปัญหาส่วนใหญ่ท่ีพบเห็นคือ นายจ้างหรือ
ผูร้บัผิดชอบ ซึง่เป็นประธาน คปอ. ขาดภาวะผู้น�ำ ด้านการบริหารจดัการความปลอดภยัฯ  

คปอ.
ขับเคลื่อนอย่างไร
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อย่างจริงจัง และต่อเนื่อง และเลขานุการ คปอ. ก็ขาดประสบการณ์ในการท�ำงานในเชิงรุก รวมทั้งขาดแนวทางการขับเคลื่อน
งานความปลอดภัยฯ อย่างเป็นระบบและรูปธรรม และขาดความร่วมมือในระบบทวิภาค ีในการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้สถานประกอบกิจการที่ต้องด�ำเนินธุรกิจกับต่างประเทศ จ�ำเป็นต้องเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานต่างๆ ที่มีขึ้นตามกลุ่ม
เศรษฐกจิทีร่วมตวักัน และมกีารก�ำหนดมาตรฐานระบบขึน้ในหลายๆ รปูแบบ และมกีารพฒันาและปรบัเปลีย่นไปเร่ือยๆ 
ซึ่งมาตรการเหล่านี้เป็นเครื่องมือที่ประเทศคู่ค้าก�ำหนดให้ผู้ผลิตสินค้าด�ำเนินการ เช่น ISO2015 ISO45001 SA8000 
โดยข้อก�ำหนดส่วนหนึ่งของเกณฑ์มาตรฐานเหล่านี้ มีเรื่องของการจัดการด้านความปลอดภัยในการท�ำงานภายใน
สถานประกอบกิจการ และต้องอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่ประเทศคู่ค้ายอมรับด้วย
	 อนึ่ง กระทรวงแรงงานได้รับพระกรุณาโปรดเกล้า ให้ตราพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน พ.ศ. 2554 ซึ่งก�ำหนดว่าในระหว่างที่ยังมิได้ออกกฎกระทรวงเพื่อปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัตินี้ ให้น�ำกฎกระทรวงที่ออกตามความในหมวด 8 แห่งพระราชบัญญัติ คุ ้มครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 มาบังคับโดยอนุโลม ทั้งนี้ กฎกระทรวงก�ำหนดมาตรฐานในการบริหารและการ
จัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน พ.ศ. 2549 ได้ก�ำหนดให้
สถานประกอบกิจการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 50 คนขึ้นไป ต้องจัดให้มีคณะกรรมการความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานของสถานประกอบกิจการ (คปอ.) ตามข้อ 23 และ
นายจ้างต้องจัดให้ คปอ. ได้รับการอบรมเก่ียวกับบทบาทและหน้าที่ตามกฎหมายก�ำหนดภายใน 60 วัน  
นับแต่วันที่แต่งตั้งหรือเลือกตั้งตามข้อ 28

	  ทั้งนี้ คปอ. ของสถานประกอบกิจการ มีองค์ประกอบเป็นทวิภาคี ประกอบด้วย นายจ้างหรือผู้แทน
นายจ้างระดับบริหาร เป็นประธานกรรมการ มีผู้แทนนายจ้างระดับบังคับบัญชา และมีผู้แทนลูกจ้างที่ได้รับการ
เลือกตั้งจากลูกจ้างในสถานประกอบกิจการ โดยอาจมีจป. ระดับเทคนิคขั้นสูง หรือ จป. ระดับวิชาชีพ เป็นกรรมการ
และเลขานุการ ซึ่ง คปอ. ของสถานประกอบกิจการ มีบทบาทหน้าที่ตามที่กฎหมายก�ำหนดในการด�ำเนินการบริหาร
จัดการด้านความปลอดภัยฯ ของสถานประกอบกิจการ เพื่อการป้องกันการประสบอันตรายจากการท�ำงานและลด
ความสูญเสีย บทบาทหน้าที่หลัก ได้แก่ การพิจารณานโยบายและแผนงาน การรายงานเสนอแนะมาตรการ การส่งเสริม 
สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ การพิจารณาข้อบังคับและคู่มือ การส�ำรวจความปลอดภัยและตรวจสอบสถิติ การพิจารณาโครงการ
หรือแผนงานฝึกอบรม การวางระบบการรายงานสภาพการท�ำงานที่ไม่ปลอดภัย การประชุม และติดตามผลความคืบหน้า 
เรื่องต่างๆ การประเมินผลงานด้านความปลอดภัยฯ
	 ดังนั้น หากนายจ้างหรือผู้ประกอบกิจการให้การสนับสนุนและส่งเสริมอย่างจริงจังในการด�ำเนินการด้านความปลอดภัยฯ 
ดังกล่าวข้างต้นของ คปอ. นอกจากจะช่วยลดการประสบอันตรายและความสูญเสียหรือค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้น เป็นจ�ำนวนมากแล้ว ยัง
เป็นการลดต้นทุนในการผลิตอีกทางหนึ่ง เพราะการท�ำงานอย่างปลอดภัย นอกจากจะเป็นการป้องกันอุบัติเหตุในตัวแล้ว ยังก่อให้เกิด
ประโยชน์คือ
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จุดเด่น 9 ประการของ คปอ.
	 1.	 ประธานคณะกรรมการ คือ นายจ้างหรือผู้แทนนายจ้างระดับบริหาร
	 2. 	องค์ประกอบของคณะกรรมการ เป็นทวภิาคี มผีูแ้ทนนายจ้างระดบัผูบ้งัคบับญัชา ได้รับการ
แต่งต้ัง และผูแ้ทนลกูจ้าง นายจ้างจัดให้มกีารเลือกต้ัง
	 3. 	มีบทบาทและหนา้ที่ตามที่กฎหมายก�ำหนดชัดเจน ตามข้อ 25 
	 4.	มกีารส�ำรวจการปฏบิตักิารด้านความปลอดภยัฯ ในสถานประกอบกจิการตนเอง อย่างน้อย
เดือนละหนึ่งครั้ง ตามข้อ 25 (5) 
	 5.	มีการประชุม คปอ. อย่างน้อยเดือนละหนึ่งครั้ง ตามข้อ 27
	 6.	คณะกรรมการฯ ได้รับการอบรมเกีย่วกบับทบาทและหน้าทีต่ามกฎหมาย ตามหลกัเกณฑ์
และวิธีการที่อธิบดีประกาศก�ำหนด ตามข้อ 28
	 7.	 นายจ้างต้องพิจารณา และด�ำเนินการตามมติหรือข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ  
ที่ประธานกรรมการเสนอโดยมิชักช้า ตามข้อ 30
	 8.	นายจ้างต้องสนับสนุนและส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ และ จป. ทั้งในหน้าที่
ประจ�ำและหน้าที่ในฐานะกรรมการ ตามข้อ 31
	 9.	นายจ้างปิดประกาศมติของที่ประชุมคณะกรรมการฯ เกี่ยวกับความปลอดภัยฯ ไว้ใน 
ที่เปิดเผย เพื่อให้ลูกจ้างทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ประชุม

	 1. 	 ผลผลิตเพ่ิมขึ้น เพราะลูกจ้างมีความรู้สึกปลอดภัย ความหวาดกลัวหรือวิตกกังวลก็ลดลง  
จึงมีความมั่นใจและท�ำงานได้เต็มที่และรวดเร็วยิ่งขึ้น ผลผลิตรวมของสถานประกอบกิจการจึงเพิ่มขึ้นด้วย
	 2.	ต้นทนุการผลติลดลง เม่ืออุบตัเิหตแุละความสญูเสยีหรอืค่าใช้จ่ายส�ำหรบัอุบตัเิหต ุลดน้อยลง 
ท�ำให้สถานประกอบกิจการประหยัดค่ารักษาพยาบาล ค่าเงินเข้ากองทุนเงินทดแทนค่าซ่อมเครื่องจักร
อุปกรณ์ เป็นต้น ซึ่งค่าใช้จ่ายต่างๆ เหล่านี้ จะเป็นส่วนหนึ่งของต้นทุนการผลิตทั้งหมดเมื่อไม่ต้องเสียค่าใช้
จ่ายส่วนนี้ต้นทุนการผลิตจึงลดลงได้
	 3.	ก�ำไรมากขึ้น เมื่อผลผลิตสูงขึ้นและต้นทุนการผลิต ต�่ำลงแล้ว ดังกล่าว โอกาสที่สินค้าจะ
แข่งขันด้านราคาในท้องตลาดก็สูงขึ้นด้วยเป็นเหตุให้สถานประกอบกิจการได้ก�ำไรมากขึ้น
	 4.	สงวนทรพัยากรมนุษย์ เมือ่เกดิอุบตัเิหตทุกุคร้ังมกัจะท�ำให้ลูกจ้างบาดเจบ็พิการทพุพลภาพ
หรือตายท�ำให้สูญเสียทรัพยากรที่ส�ำคัญไปโดยเฉพาะเป็นแรงงานที่มีฝีมือ มีความช�ำนาญ นอกจากนี้ความ
พิการหรือทุพพลภาพยังเป็นภาระของญาติพี่น้องหรือสังคมด้วยดังนั้นการท�ำให้สภาพการท�ำงานมีความ
ปลอดภัยจึงเป็นการสงวนทรัพยากรมนุษย์
	 5.	สร้างแรงจูงใจ ความปลอดภัยในการด�ำรงชีวิตและการท�ำงานเป็นความต้องการพื้นฐาน
ของมนุษย์ตามทฤษฎีการจูงใจของ มาสโลวส์ (Maslow Motivation Theory) การจัดสภาพการท�ำงาน  
ให้มคีวามปลอดภัยจงึเป็นเครือ่งมอืในการบรหิารงานอย่างหนึง่เป็นการจงูใจให้ลกูจ้างมคีวามอยากท�ำงาน
มากขึ้น
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กลยุทธ์ในการขับเคลื่อนของ คปอ.
ในสถานประกอบการ

ใช้เครื่องมือน�ำไปสู่การปฏิบัติ
เพื่อให้บรรลุเปา้หมาย

โดยนายจา้งต้องให้การสนับสนุน
และส่งเสริมอยา่งจริงจัง

5 กลยุทธ์
การขับเคลื่อน คปอ.

พนักงานทั่วไปให้ความ
ร่วมมือและปฏิบัติตามกฎ

อย่างเคร่งครัด

ประธาน คปอ.
แสดงความเป็นผู้น�ำ

จป.หัวหน้างาน
ชี้บ่งอันตราย ตรวจสอบ/

ควบคุม ตลอดเวลา

จป.เทคนิคขั้นสูง/
วิชาชีพ ประสาน รวบรวม

และค�ำแนะน�ำ

จป.บริหาร ก�ำกับดูแล
อย่างใกล้ชิด

และติดตามผล
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รูปแบบการขับเคลื่อนของ คปอ.

ต้องขอความร่วมมือ
และมอบหมายหนา้ที่

จป.หัวหน้างาน
หน้าที่ตาม

ข้อ 9

จป.เทคนิคขั้นสูง/
วิชาชีพ หน้าที่
ตามข้อ 15, 18

จป.บริหาร
หน้าที่ตาม

ข้อ 21 

ปัจจัยที่ต้องค�ำนึงเพิ่มเติม เช่น
-	 ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานด ้านความ 

ปลอดภัยฯ แก่ลูกจ้างในพื้นที่อย่างใกล้ชิด
-	 จัดท�ำแผนการตรวจตราพื้นที่รับผิดชอบ

อย่างเป็นรูปธรรม
-	 สร้างเครื่องมือการตรวจ และการรายงาน

อุบัติเหตุให้ปฏิบัติ

ปัจจัยที่ต้องค�ำนึงเพิ่มเติม เช่น
-	 ประสานและติดตามการด�ำเนินงานเพื่อรายงาน คปอ.ตลอด
-	 รวบรวมข้อมูล และรายงานความคืบหน้าอย่างต่อเนื่อง
-	 แนะน�ำ และเป็นวทิยากรฝึกอบรมให้แก่ลูกจ้างเพ่ือให้การปฏิบตัิ

งานปลอดภัย

ปัจจัยที่ต้องค�ำนึงเพิ่มเติม เช่น
-	 ต้องมีภาวะผู้น�ำในการบริหารจัดการ งาน

ความปลอดภัยอย่างจริงจัง
-	 ต้องสร้างแรงจูงใจ ในการก�ำกับดูแล และ

ติดตาม
-	 ต้องมเีกณฑ์การชีว้ดั ผลการปฏบิตังิานอย่าง

ชัดเจน
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หน้ากากกรองอากาศ
(Respirators)
ส�ำหรับป้องกันฝุ่น

PM 2.5
แปลและเรียบเรียงบทความโดย นันท์นภัส สาระโภค 
วิศวกรผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคอาวุโส
แผนกผลิตภัณฑ์เพื่อความปลอดภัยส่วนบุคคล 
บริษัท 3เอ็ม ประเทศไทย

	 1.   การเลือกหน้ากากส�ำหรับป้องกันฝุ่น PM 2.5

	 หน้ากากส�ำหรับการป้องกันอนุภาคขนาดเล็กที่มีขนาดน้อยกว่า 10 ไมครอน ซึ่งสามารถเข้าสู่ระบบหายใจของมนุษย์ได้ หลายท่าน 
อาจเลือกใช้หน้ากากอนามัย (Surgical masks) หรือ หน้ากากสวมสบาย (Comfort masks) แต่ในความเป็นจริงแล้ว หน้ากากส�ำหรับลดการ
รับสัมผัสอนุภาคปนเปื้อนในอากาศ อาทิ ฝุ่นขนาดเล็ก PM 2.5 รวมถึงเชื้อก่อโรค SARS, Avian Flu, Influenza Virus, Ebola Virus เป็นต้น  
ควรเลอืกใช้หน้ากากกรองอากาศ (Respirators) ทีมี่ความแนบกระชบักบัใบหน้า จากค�ำแนะน�ำเรือ่งการใช้หน้ากากเพือ่ป้องกนัมลพษิทางอากาศ
ใน Fact Sheet 3 ของ WHO ซึง่ตพีมิพ์เมือ่เดอืนตลุาคม 2561 ได้ระบไุว้ว่า หน้ากากกรองอากาศอาจเป็นตัวช่วยได้ในกรณีพิเศษ หากจ�ำเป็นต้อง
อยูภ่ายนอกอาคารเป็นเวลานาน หน้ากากต้องเป็นชนดิพเิศษและแนบกระชบักับใบหน้า มชีัน้คณุภาพการกรองขัน้ต�ำ่ทีร่ะดบั N-95 หมายความว่า 
หน้ากากมีประสิทธิภาพมากพอในการกรองอนุภาคออกไปได ้95% หรือกรองฝุ่น PM 2.5 ได้เป็นส่วนใหญ่
	 ความแตกต่างที่ส�ำคัญระหว่างหน้ากากกรองอากาศและหน้ากากอนามัย คือ วัตถุประสงค์ในการใช้งาน หน้ากากกรองอากาศ  
ถูกออกแบบมาเพื่อช่วยลดการรับสัมผัสสารปนเปื้อนในอากาศ เช่น ฝุ่นละออง อนุภาค แก๊ส หรือไอระเหย หน้ากากกรองอากาศส�ำหรับกรอง
อนภุาค (Particulate respirator) จะช่วยลดการรบัสมัผสัอนภุาคขนาดเลก็ท่ีสามารถเข้าสูร่ะบบหายใจได้ซึง่มีขนาดเลก็กว่า 100 ไมครอน รวมถงึ
อนภุาคในอากาศทีป่นเป้ือนสารชวีภาพต่างๆ เช่น เชือ้รา, Bacillus anthracis (แบคทีเรยีก่อโรคแอนแทรกซ์), Mycobacterium tuberculosis 
(แบคทีเรียก่อโรควัณโรค), ไวรัสก่อโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง (SARS), ไวรัสไข้หวัดใหญ ่(Influenza) เป็นต้น
	 ความแนบกระชับกับใบหน้าเป็นอีกความแตกต่างที่ส�ำคัญ หน้ากากกรองอากาศ ถูกออกแบบให้แนบกระชับกับใบหน้าของผู้สวมใส ่ 
ดังนั้น อากาศที่หายใจเข้าไปจึงผ่านชั้นกรองของหน้ากากและไม่รั่วตามช่องว่างระหว่างหน้ากากกับใบหน้าผู้สวมใส ่
	 หน้ากากอนามัย ไม่มีความเพียงพอทั้งในด้านประสิทธิภาพการกรองหรือความแนบกระชับที่เหมาะสม หน้ากากอนามัยถูกออกแบบ
มาเพื่อป้องกันการปนเปื้อนของอนุภาคขนาดใหญ่จากผู้สวมใส่หน้ากาก (เช่น น�้ำลาย น�้ำมูก) ไปสู่บรรยากาศโดยรอบ รวมถึงอาจใช้เพื่อช่วยลด
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ความเสี่ยงจากการกระเด็นหรือละอองของเลือด ของเหลวในร่างกาย สารคัดหลั่ง และของเสียจากการขับถ่าย เข้าสู่ปากและจมูกของผู้สวมใส ่
และเนื่องจากวัตถุประสงค์การใช้งานดังกล่าวข้างต้น จึงไม่ได้ถูกออกแบบมาให้แนบกระชับกับใบหน้า ดังนั้น ขณะสวมใส่ ในจังหวะหายใจเข้า
จึงมีอากาศจ�ำนวนมากที่ไม่ผ่านชั้นกรอง ไหลผ่านช่องว่างระหว่างใบหน้ากับหน้ากากอนามัยเข้าสู่ระบบหายใจได้
	 ส�ำหรับกรณีของฝุ่นขนาดเล็กที่ปนเปื้อนในอากาศเป็นปริมาณสูงนั้น วิธีการที่ดีที่สุดที่จะช่วยลดการรับสัมผัสมลพิษทางอากาศ คือ
พยายามหลีกเลี่ยงการสัมผัสในช่วงเวลาที่มีปัญหามลพิษทางอากาศ ได้แก่ อยู่ในบ้านพัก อาคาร หรือในพ้ืนท่ีที่มีอากาศสะอาด และหลีกเลี่ยง
กิจกรรมกลางแจ้ง แต่หากจ�ำเป็นต้องออกไปท�ำกิจกรรมภายนอก ควรเลือกสวมหน้ากากกรองอากาศที่เหมาะสม แนบกระชับ มีมาตรฐาน
รับรอง และสวมใส่หน้ากากอย่างถูกต้องตามค�ำแนะน�ำของผู้ผลิต เพื่อช่วยลดการรับสัมผัสฝุ่นขนาดเล็กเข้าสู่ระบบหายใจ

	 2.   มาตรฐานรับรองส�ำหรับหน้ากากกรองอากาศชนิดกรองอนุภาค

	 มาตรฐานรับรองส�ำหรับหน้ากากกรองอากาศชนิดกรองอนุภาค ที่ได้รับการยอมรับระดับนานาประเทศ ได้แก่ มาตรฐานอเมริกา 
(NIOSH Standard, NIOSH 42 CFR 84), มาตรฐานยุโรป (European Standard, EN 149), มาตรฐานออสเตรเลีย/นิวซีแลนด์ (Australia/
New Zealand Standard, AS/NZS 1761) มีการแบ่งชั้นคุณภาพหรือประเภทชั้นกรองและประสิทธิภาพการกรอง ดังนี้

	 ตารางที่ 1 ประเภทชั้นกรองและประสิทธิภาพการกรองของหน้ากากกรองอากาศชนิดกรองอนุภาค ตามมาตรฐานอเมริกา ยุโรป และ
ออสเตรเลีย/นิวซีแลนด์

การจ�ำแนกประสิทธิภาพการกรอง
ของหน้ากากกรองอนุภาคตาม
มาตรฐานอเมริกา
NIOSH Standard 
NIOSH 42 CFR 84

N-Series: ส�ำหรับกรองอนุภาคไม่ปนเปื้อนน�้ำมัน
R-Series: ทนทานต่อน�้ำมัน ส�ำหรับกรองอนุภาคทั้งที่เป็นน�้ำมันและไม่ใช่น�้ำมัน
P-Series: ต้านทานน�้ำมันซึมผ่าน ส�ำหรับกรองอนุภาคทั้งที่เป็นน�้ำมันและไม่ใช่น�ำ้มัน
อายุการใช้งานเปลี่ยนหน้ากากเมื่อหายใจอึดอัด หรือสกปรก หรือช�ำรุดเสียหาย

การจ�ำแนกประสิทธิภาพการกรอง
ของหน้ากากกรองอนุภาค
ตามมาตรฐานยุโรป
European Standard
EN149 Standard 

อายุการใช้งานเปลี่ยนหน้ากากเมื่อหายใจอึดอัด หรือสกปรก หรือช�ำรุดเสียหาย

การจ�ำแนกประสิทธิภาพการกรอง
ของหน้ากากกรองอนุภาค
ตามมาตรฐานออสเตรเลีย/นิวซีแลนด์
Australia/New Zealand Standard
AS/NZS 1716 

อายุการใช้งานเปลี่ยนหน้ากากเมื่อหายใจอึดอัด หรือสกปรก หรือช�ำรุดเสียหาย
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	 3. 	 สรุปรายละเอียดความแตกต่างระหว่างหน้ากากกรองอากาศ 
		  หน้ากากอนามัย และหน้ากากชนิดสวมสบาย

	 ความแตกต่างของหน้ากากทั้ง 3 ประเภท การใช้งาน มาตรฐานรับรอง และความแนบกระชับ สรุปไว้ในตารางที่ 2 ดังนี้

	 ตารางที่ 2 ความแตกต่างระหว่างหน้ากากกรองอากาศชนิดกรองอนุภาค หน้ากากอนามัย และหน้ากากชนิดสวมสบาย
หน้ากากกรองอากาศชนิดกรองอนุภาค  

หน้ากากกรองอากาศชนิดกรองอนุภาค 
(Particulate respirators)

•	 ช่วยกรองอนุภาคปนเปื ้อนจากอากาศ 
เม่ือสวมใส่อย่างแนบกระชับ ช่วยลดการ
รับสัมผัสอนุภาคหรือเชื้อโรคที่อาจหายใจ
เข้าไป

•	 ช่วยลดการรับสัมผัสฝุ่นละอองขนาดเล็ก 
PM 2.5 

•	 ได ้ รั บการรับรองประสิทธิภาพการ 
กรองตามมาตรฐานสากล อาทิ NIOSH 
(อ เมริ กา ) ,  EN  (ยุ โ รป ) ,  AS/NZS 
(ออสเตรเลีย/นิวซีแลนด์)ตามรายละเอียด
ในตารางที่ 1

•	 ออกแบบให้สวมใส่ได ้แนบกระชับกับ
ใบหน้าด้วยสายรัดศีรษะหรือสายคล้องห ู
และแถบอลูมิเนียมส�ำหรับปรับให้เข้ากับ
รูปจมูก เพื่อความแนบกระชับยิ่งกว่า

หน้ากากอนามัย
(Surgical masks)

   

•	 ส�ำหรับใช้งานเป็นหน้ากากอนามัย ไม่ได้
ถกูออกแบบมาเพ่ือใช้ส�ำหรบัปกป้องระบบ
หายใจจากอนุภาคปนเปื้อนในอากาศ เช่น 
PM 2.5 

•	 ไม่แนบกระชับกับใบหน้า มช่ีองว่างระหว่าง
ใบหน้ากับหน้ากาก ท�ำให้อากาศที่ไม่ถูก
กรองไหลผ่านเข้าสู่ระบบหายใจได้

•	 ไม ่ได ้รับการรับรองประสิทธิภาพการ 
กรองตามมาตรฐานสากล อาทิ NIOSH 
(อ เม ริกา ) ,  EN (ยุ โ รป ) ,  AN/NZS 
(ออสเตรเลีย/นิวซีแลนด์) เช่นเดียวกับ
หน้ากากกรองอากาศ

•	 ได้รับการทดสอบการกรองแบคทีเรียผ่าน
ชัน้หน้ากาก โดยไม่ได้พจิารณาเรือ่งการรัว่
ซึมโดยรอบหน้ากาก

•	 ใช้ส�ำหรบัสวมใส่ในงานเฉพาะ เช่น สวมใส่
เพื่อการผ่าตัด และทิ้งหลังการใช้งาน

•	 ช่วยดักอนุภาคขนาดใหญ่จากผู้สวมใส่ 
เช่น น�้ำลาย หรือน�้ำมูก ไปสู่บรรยากาศ
โดยรอบ และช่วยลดความเสี่ยงในการรับ
สัมผัสละอองหรือหยดของเหลวที่กระเด็น
จากบุคคลอื่นมายังผู้สวมใส่

หน้ากากสวมสบาย 
(Comfort masks)

•	  ไม่ได้ถูกออกแบบมาเพ่ือใช้ส�ำหรบัปกป้อง
ระบบหายใจจากอนุภาคปนเป ื ้อนใน
อากาศ เช่น PM 2.5 

•	 ไม ่ได ้รับการรับรองประสิทธิภาพการ 
กรองตามมาตรฐานสากล  อาทิ NIOSH 
(อ เม ริกา ) ,  EN (ยุ โ รป ) ,  AN/NZS 
(ออสเตรเลีย/นิวซีแลนด์) เช่นเดียวกับ
หน้ากากกรองอากาศ

•	 ไม่ได้รบัการรบัรองมาตรฐานจากหน่วยงาน
ทดสอบประสิทธิภาพใดๆ

•	 อาจมีสายรัดเพียง 1 เส้น หรือมี 2 เส้น  
แต่เป็นชนิดหลวมเพื่อความสบายในการ
สวมใส่

•	 ไม่แนบกระชับกับใบหน้า มช่ีองว่างระหว่าง
ใบหน้ากับหน้ากาก ท�ำให้อากาศที่ไม่ถูก
กรองไหลผ่านเข้าสู่ระบบหายใจได้
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เอกสารอ้างอิง

1.	 WHO Fact Sheet 3, What to do when there is an air pollution alert? October 2018
	 http://www.searo.who.int/topics/air_pollution/what-to-do-when-there-is-an-air-pollution-alert.pdf

2.	 Respirators for protection against PM2.5
	 https://multimedia.3m.com/mws/media/1313143O/respirators-for-protection-agains.pdf
 
3.	 Respiratory Protection for Exposures to Particulate Air Pollution 
	 http://multimedia.3m.com/mws/media/929854O/respiratory-protection-for-airborne-exposures.pdf

4.	  Key Differences Between Respirators and Masks
	 https://multimedia.3m.com/mws/media/956213O/differences-between-respirators-and-masks.pdf?fn=Respirator%20

vs%20Surgical%20Mask%20flye

4.	  TDB 231: Respirators and Surgical Masks: A Comparison 
	 http://multimedia.3m.com/mws/media/957730O/tdb-231-respirators-surgical-masks-pdf.pdf

หน้ากากกรองอากาศ
(Respirators)

ส�ำหรับป้องกันฝุ่น

PM 2.5
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	 การฝึกอบรมถือเป็นส่วนส�ำคัญของงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ทั้งหลักสูตรที่เป็นไป
ตามกฎหมายหรือตามมาตรฐานก�ำหนด รวมไปถึงการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์และการสร้างจิตส�ำนึก 
ความปลอดภัย บางครั้งการฝึกอบรมมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง และใช้เวลานานในการจัดเตรียมพื้นที่ ซึ่งบางครั้ง 
อาจมีอันตรายแอบแฝง และอาจต้องหยุดการปฏิบัติงานนั้นจริงๆ ซึ่งหากเรามีวิธีการฝึกอบรมที่สามารถเข้าถึง 
ได้ง่าย และมีส่วนในการสร้างเสริมประสบการณ์โดยที่ใช้เวลาไม่นานและปลอดภัย น่าจะเป็นตัวช่วยที่ดีส�ำหรับ
พวกเราชาวอาชีวอนามัยฯ

การน�ำเทคโนโลยี
สร้างสภาพแวดล้อมเสมือนจริง
มาใช้ในการอบรม
ทางด้านความปลอดภัย 
(Welcome to the world of visual reality safety training)

บทความโดย สันติ พูลสวัสดิ์
วิศวกรผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค 
แผนกผลิตภัณฑ์เพื่อความปลอดภัยส่วนบุคคล 
บริษัท 3เอ็ม ประเทศไทย จ�ำกัด
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	 ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา เทคโนโลยีการจ�ำลองภาพเสมือนจริง หรือ Virtual reality (VR) ซึ่งก็คือการจ�ำลองสภาพแวดล้อม
การท�ำงานให้เสมือนจริง โดยผ่านการรับรู้จากการมองเห็น เสียง สัมผัส แม้กระทั่งกลิ่น โดยจะตัดขาดเราออกจากสภาพแวดล้อม
ปัจจบุนัเพือ่เข้าไปสูภ่าพทีจ่�ำลองขึน้มา เราสามารถน�ำเทคโนโลยเีหล่านีม้าประยกุต์ใช้กบัการจ�ำลองสถานทีท่�ำงานทีม่สีภาพอันตราย
ต่างๆ เพือ่ให้ผูร้บัการฝึกอบรมได้สมัผัสประสบการณ์ของการเกดิอนัตรายนัน้ๆ แบบเสมือนจรงิมากข้ึน โดยไม่จ�ำเป็นต้องให้ผู้รบัการ
ฝึกอบรมนั้นเผชิญกับอันตรายจริงที่หน้างาน
 

	 ปัจจุบันโปรแกรมฝึกอบรมทางด้านความปลอดภัยในรูปแบบของ VR ได้ถูกพัฒนาขึ้น เพ่ือน�ำมาใช้งานในหลากหลาย
สถานการณ ์อาทิเช่น 
	 1. การจ�ำลองสภาพแวดล้อมเสมือนจริงในการท�ำงานบนที่สูง (Working at height awareness) เป็นการจ�ำลอง
การท�ำงานบนตึกสูง โดยผู้รับการฝึกอบรมสามารถเลือกได้ว่าจะสวมหรือไม่สวมอุปกรณ์ยับย้ังการตก และเม่ือมีการพลัดตก
จากที่สูงขณะท�ำงาน ผลของการเลือกปฏิบัตินั้นก็จะแสดงให้ผู้อบรมรู้สึกร่วมไปกับเหตุการณ์เสมือนการตกจากที่สูงนั้นจริงๆ
 		

ลองแสกน QR Code นี้เพื่อดูตัวอย่างการท�ำงาน VR ของการท�ำงานบนที่สูง
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	 2. การจ�ำลองสภาพเสมือนจรงิของการตรวจสอบอุปกรณ์ยับยัง้การตก (Full Body Harness Inspection) ส�ำหรบัผูท้ี่
ต้องท�ำหน้าทีใ่นการตรวจสอบสภาพอปุกรณ์ความปลอดภยั แต่อาจยงัขาดประสบการณ์ในการสงัเกตว่าจดุใดเป็นจดุทีเ่กดิความ
ช�ำรุดเสียหาย โดยโปรแกรม VR นี้ เป็นการจ�ำลองวิธีการตรวจสอบอุปกรณ์ เพื่อให้ผู้ฝึกอบรมได้ทดลองปฏิบัติตามรายการตรวจ
สอบที่ก�ำหนด	

	 3. การจ�ำลองสภาพเสมอืนจรงิของการการฝึกอบรมการขบัขีป่ลอดภยั (Road Safety) เป็นการจ�ำลองการขบัขีบ่นถนน
อย่างไรให้มีความปลอดภัย รวมไปถึงการสังเกตปา้ยบอกทาง และปา้ยแสดงสัญญาณจราจรบนท้องถนน

	 สรุปประโยชน์ของการน�ำเทคโนโลยีเสมือนจริงมาใช้ในการฝึกอบรม ดังนี้ 
	 • สามารถสร้างเร่ืองราวของสภาพแวดล้อมต่างๆมาใช้ในการอบรมได้หลากหลาย และสามารถจ�ำลองอนัตรายต่างๆได้โดยที่
ไม่ต้องอยู่ในสถานการณ์จริง
	 • ใช้พื้นที่ในการฝึกอบรมน้อย จ�ำกัดพื้นที่ที่ใช้ในการฝึกอบรม เพื่อความปลอดภัยที่มากขึ้น
	 • ท�ำให้ผู้ฝึกอบรมเกิดความสนุกสนาน และตั้งใจในการฝึกอบรมมากขึ้น
	 • เป็นตัวช่วยในการเสริมสร้างจิตส�ำนึกความปลอดภัยได้เป็นอย่างดี
	 • สามารถฝึกอบรมซ�้ำได้หลายครั้งหากยังไม่เข้าใจ
	 • ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการฝึกอบรมได้เป็นอย่างดี
 
	 การน�ำเทคโนโลยีเสมือนจริงนี้เข้ามาใช้ในการฝึกอบรมนั้น สามารถสร้างเสริมประสบการณ์ในการท�ำงานให้ปลอดภัย โดย
เราสามารถออกแบบโปรแกรมให้ออกมาหลากหลายรูปแบบให้เหมาะกับสภาพพ้ืนทีก่ารท�ำงานจริงของผูฝึ้กอบรมนัน้ๆ จงึเป็นอกีหนึง่
เทคโนโลยีหนึ่งที่น่าสนใจน�ำมาใช้ในการฝึกอบรมต่างๆเป็นอย่างดี

ลองแสกน QR Code นี้เพื่อดูตัวอย่างการท�ำงาน VR การตรวจสภาพ Harness
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	 การรวมตัวของประเทศอาเซียนที่มุ่งเน้นผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจร่วมกัน ท�ำให้เกิดการเคลื่อนย้ายบริการการลงทุน และแรงงาน
ฝีมืออย่างเสรีมากยิ่งขึ้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาดังกล่าวจะเป็นแรงกดดันอย่างมากต่อมาตรการและระบบควบคุมและการป้องกัน
สภาพแวดล้อมและผลกระทบที่อาจจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน ดังนั้นเพื่อเป็นการระดมพลังและพัฒนาความร่วมมือในการ
ด�ำเนินงานทางด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยใน Asean จึงได้มีการก่อตั้งเครือข่ายความปลอดภัยและอาชีวอนามัยของอาเซียน (ASEAN 
Occupational Safety and Health Network; ASEAN-OSHNET) ขึ้น ประกอบด้วยประเทศสมาชิกอาเซียน ทั้ง 10 ประเทศได้แก่ ประเทศ
เนการาบรูไนดารสุซาลาม ราชอาณาจกัรกมัพชูา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สหภาพพม่า สาธารณรัฐสงัคมนยิมเวยีดนาม มาเลเซยี 
สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ สาธารณรัฐอินโดนีเซีย สาธารณรัฐสิงคโปร์ และประเทศไทย มีการแบ่งงานโดยไทยรับเรื่องการพัฒนา มาเลเซียรับเรื่อง
มาตรฐาน ฟิลปิปินส์รับเร่ืองฝึกอบรม อนิโดนเีซยีรับเร่ืองวินจิฉยั สงิคโปร์รบัเรือ่งตรวจรกัษา เพือ่พฒันางานทางด้านอาชวีอนามยั เพ่ิมความร่วม
มือและความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของหน่วยงานและองค์กรด้านความปลอดภัยฯ ในภูมิภาค โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐ ในการด�ำเนินงาน  
มกีารแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสาร ทกัษะและการฝึกอบรมทีเ่ก่ียวข้อง และมกีารพฒันาทีก่่อให้เกิดเอกภาพตามมาตรฐานและแนวปฏบิตัด้ิานความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัยของอาเซียน 

งาน SAFETY 
ใน ASEAN และในต่างประเทศ

รศ.ดร.พรพรรณ สกุลคู
สาขาวิชาอนามัยสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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	 สถานการณ์ที่ผ่านมา เกาหลีกับสิงคโปร์มีอัตราการวินิจฉัยโรคที่เกี่ยวข้องจากการท�ำงานสูงมาก ขณะท่ี จีน โรคซิลิโคซิส (Silicosis) 
ญี่ปุ่น นิวโมโคนิโอซิส (Pneumoconiosis) มีแนวโน้มลดลง ไทยภาคเกษตรโรคจากสารเคมีสูง แต่กองทุนของเรายังไม่ได้ให้การคุ้มครอง ขณะที ่
เวียดนาม โรคซิลิโคซิส (Silicosis) จากการสัมผัสฝุ่นหินทรายเป็นเวลานาน พบผลการวินิจฉัยสูง เพราะมีองค์กรแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) 
เข้าไปช่วย รองลงมาคอืโรคหจูากเสียงดงั (Noise Induced Hearing Loss) และโรคบสิซโินซสิ (Byssinosis) จากการสัมผสัฝุน่ฝ้าย,ป่าน,ปอและ
ลนินิ สงิคโปรมกีารตรวจสขุภาพวนิจิฉัยชดัเจน การได้ยนิจากเสยีงดงัแนวโน้มลดลง เป็นเพราะผลจากการใช้กฎหมายเข้มงวดจริงจงั เกาหลยีงัมโีรค
กล้ามเนือ้และโครงสร้างกระดกู (Musculoskeletal Disease) จงึมกีารสนบัสนนุให้มแีพทย์ผูเ้ชีย่วชาญมากขึน้จงึเป็นผลให้ตวัเลขการวนิจิฉยัสงูขึน้ 
	 ประเทศในอาเซียนหลายประเทศมีการใช้เทคโนโลยีในอัตราที่ต�่ำ แต่การแข่งขันสูง ยิ่งโดยเฉพาะในลาว กัมพูชา เวียดนาม คนงานจึง
ขาดความมั่นคง เพราะลักษณะการจ้างงานมีการยืดหยุ่นสูง เน้นการจ้างเหมา เอางานกลับไปท�ำข้างนอก มีแรงงานนอกระบบ แรงงานข้ามชาติ
ซึ่งไม่มีสวัสดิการและกฎหมายคุ้มครอง ขาดความปลอดภัย การเจ็บป่วยด้วยโรคจากพิษภัยที่มองไม่เห็นต่างๆ และโรคที่สืบเนื่องจากการท�ำงาน
ด้วยการเร่งการผลิต จนท�ำให้คนงานเป็นโรคโครงสร้างกระดูกจ�ำนวนสูงสุด ทั้งยังมีปัญหาที่คนงานยังขาดความเข้าใจและการเข้าถึงสิทธิได้ยาก 
งานอาชีวอนามัยในต่างประเทศได้มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบอาชีวอนามัยและความปลอดภัยยิ่งขึ้น เนื่องจากต่างประเทศมีความก้าวหน้า
ทางด้านเทคโนโลย ีท�ำให้ระบบอตุสาหกรรมเปล่ียนมาใช้เครือ่งจกัรทีม่ปีระสทิธิภาพสงูสดุแทนแรงงานคน เพ่ือให้เพยีงพอต่อการตอบสนองของ
ตลาด จงึเสีย่งทีค่นงานจะได้รบัอนัตรายและบาดเจบ็จากเครือ่งจกัร ดงันัน้เพ่ือเป็นการพัฒนางานด้านอาชีวอนามยัของประเทศทีพั่ฒนาทางด้าน
อุตสาหกรรม อาทิ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร แคนาดา ออสเตรเลีย และญี่ปุ่น จะพบว่าประเทศต่าง ๆ เหล่านี้มีกฎหมายความปลอดภัย 
ในการท�ำงานมาเป็นเวลานานแล้ว และทกุประเทศข้างต้นจะมกีฎหมายด้วยการก�ำหนดเป็นพระราชบญัญตัอิาชวีอนามยัและความปลอดภยั และ
มีการรวมหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องกบังานด้านนีม้าตัง้เป็นหน่วยงานใหม่ เพ่ือลดความซ�ำ้ซ้อนในภารกิจความรับผดิชอบ และเพ่ิมประสทิธภิาพในการ
ท�ำงาน ดังเช่น กรณีการตั้งหน่วยงานใหม่ คือ Occupational Safety and Health Administration (OSHA) และ National Institute for 
Occupational Safety and Health (NIOSH) ในประเทศสหรัฐอเมริกา และหน่วยงาน Health and Safety Executive (HSE) และ Health 
and Safety Commission (HSC) ในประเทศสหราชอาณาจักร เป็นต้น ซึ่งในการจัดตั้งหน่วยงานดังกล่าวมุ่งเน้นที่จะป้องกัน, สร้างกลยุทธ ์
ที่จะลดอุบัติเหตุในสถานที่การท�ำงานที่ท�ำให้เกิดการบาดเจ็บและโรคจากการท�ำงาน และในปี ค.ศ. 2014-2020 นี้คณะกรรมการยุโรปได้สร้าง
กรอบแนวคดิใหม่ทีท้่าทาย โดยเป็นผูน้�ำในการสร้างมาตรฐานทีส่งูขึน้ส�ำหรบัเงือ่นไขในการท�ำงานทัง้ในยโุรปและระดบัสากล ให้ด�ำเนินงานไปใน 
แนวเดียวกันกับกลยุทธ์ของยุโรปปี 2020 เพื่อมุ่งหวังที่จะลดโรคและอุบัติเหตุจากการท�ำงาน 
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โดย...ตะวันหนาว

	 ทุกวันนี้คงไม่มีใครไม่รู้จักแก๊สไฮโดรเจนซัลไฟด์แต่จะมีสักกี่
คนทีรู่แ้ละตระหนกัถงึอนัตรายของแก๊สชนดินีท้ีม่ต่ีอมลพษิทางอากาศ
และสุขภาพความเป็นอยู่ของมนุษย์ แก๊สไฮโดรเจนซัลไฟด์หรือที่คน
ทั่วไปเรียกว่าแก๊สไข่เน่า คงเป็นเพราะกลิ่นของแก๊สชนิดนี้คล้ายกลิ่น
ของไข่เน่า แก๊สชนิดนี้เป็นหนึ่งในสารประกอบที่ได้จากธาตุซัลเฟอร ์ 
มีคุณสมบัติเป็นแก๊สพิษชนิดหนึ่งที่ไม่มีสี มีสูตรทางเคมีว่า H

2
S [1]  

น�้ำหนักโมเลกุล 34.04 จุดเดือด -85.5°C จุดหลอมเหลว -60.7°C  
ความหนาแน่นของแก๊ส 1.393 g/L ทีอ่ณุหภมู ิ25°C ความดนับรรยากาศ  
1 atm ซึ่งมีน�้ำหนักมากกว่าอากาศ [2] ค่าปริมาณไอระเหยของแก๊ส
ต�่ำสุดที่สามารถเกิดการระเบิดได้ หากมีออกซิเจนเพียงพอ (Lower 
explosive Limit, LEL) อยู่ที่ 4% จึงจัดแก๊สชนิดว่าเป็นแก๊สที่มีความ
ว่องไวในการลกุตดิไฟได้ง่ายมากและเกดิการเผาไหม้อย่างรุนแรง [3] และ
อุณหภูมิที่สามารถลุกติดไฟได้เองอยู่ที่อุณหภูม ิ290°C [4]

	 แหล่งก�ำเนิดของแก๊สไฮโดรเจนซัลไฟด์โดยส่วนใหญ่มา
จาก 2 แหล่งได้แก่ กระบวนการทางธรรมชาติและกระบวนการ
ทางอุตสาหกรรม โดยกระบวนการทางธรรมชาติ เช่นกระบวนการ
ย่อยสลายของซากอินทรีย์สารที่มีธาตุซัลเฟอร์เป็นส่วนประกอบโดย
แบคทีเรียในสภาวะที่ไม่ใช้ออกซิเจน (Anaerobic digestion) [5] ซึ่ง
สามารถดูการเกิดข้ึนของแก๊สไฮโดรเจนซัลไฟด์จากกระบวนการนี้
ได้จากภาพถ่ายขององค์การนาซา(อังกฤษ: National Aeronautics 
and Space Administration – NASA) แสดงดังรูปที ่1 พบว่ามีแก๊ส

ไฮโดรเจนซลัไฟด์เกดิขึน้เป็นจ�ำนวนมากห่างจากแนวชายฝ่ังสาธารณรฐั
นามิเบีย (Namibia) เพียง 150 กิโลเมตรโดยสีเขียวในรูปภาพแสดง
ถึงแก๊สไฮโดรเจนซัลไฟด์ที่เกิดขึ้นเนื่องมาจากน�้ำทะเลที่อยู่ชายฝั่งมี
ปริมาณออกซิเจนต�่ำ ท�ำให้สิ่งมีชีวิตในทะเลตายเป็นจ�ำนวนมากและ
เกิดการย่อยสลายซากอินทรีย์โดยแบคทีเรียส่งผลให้มีการปล่อยแก๊ส
ไฮโดรเจนซลัไฟด์ขึน้มา ซึง่แก๊สพษิทีเ่กดิขึน้ยงัส่งผลย้อนกลบัไปท�ำลาย
ระบบนิเวศน์ของชายฝั่งซ�้ำอีกด้วยท�ำให้เกิดความเป็นพิษต่อชายฝั่ง
และส่ิงมีชีวิตในทะเล ในส่วนของกระบวนการทางอุตสาหกรรมได้แก่ 
กระบวนการกลั่นแยกปิโตรเลียม การผลิตสิ่งทอ การฟอกหนัง การท�ำ
เหมืองแร่ กระบวนการเกี่ยวกับการผลิตเยื่อกระดาษ กระบวนบ�ำบัด
น�้ำเสียและสิ่งปฏิกูล [6]

แก๊สไฮโดรเจน
ซัลไฟด์
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    ระดับความเป็นพิษของไฮโดรเจนซัลไฟด ์

	 ระดับความเป็นพิษของแก๊สชนิดนี้ หน่วยงาน The American National Standards Institute standard ได้แบ่งระดับความเป็นพิษ 
ตามระดับความเข้มข้นแก๊สที่ได้รับ แสดงดังตารางที่ 1 จากตารางจะเห็นว่าแก๊สชนิดนี้ส่งผลเสียต่อมนุษย์ หากได้รับในระดับความเข้มข้นต�่ำ 
ก็ส่งผลให้เกดิอาการระคายเคอืงแต่ถ้าได้รบัทีป่รมิาณความเข้มข้นสงูๆ ก็อาจท�ำให้เสยีชีวิตได้ทนัท ีและนอกจากนีเ้มือ่แก๊สพษิชนดินีส้มัผสักบัน�ำ้
หรือไอน�้ำก็จะเปลี่ยนเป็นกรดซัลฟูริกมีฤทธิ์ทางการกัดกร่อนสูง สามารถกัดกร่อนหลังคาบ้านเรือนรวมไปถึงวัสดุและอุปกรณ์ต่างๆ อย่างรุนแรง 
โดยเฉพาะหากแก๊สชนิดน้ีเกาะตวัอยูบ่นโลหะหรืออยูใ่นอากาศ เมือ่ฝนตกลงมากจ็ะกลายเป็นไอกรด หรือฝนกรด และถ้าหากถกูผวิหนงักจ็ะเกดิ
อาการปวดแสบปวดร้อน

	 • ต้องตรวจสอบด้วยเครื่องมือวัดก่อนทุกครั้งว่ามีแก๊สนี้อยู่หรือไม่
	 • หากพบให้ท�ำการระบายอากาศจนกว่าจะหมดไป
	 • สวมอุปกรณ์ที่หายใจจากอากาศในถังหากจ�ำเป็นต้องเข้าท�ำงาน
	 • เตรียมแผนฉุกเฉินกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน สามารถช่วยชีวิตได้ทันที

    ระดับความเป็นพิษของแก๊สไฮโดรเจนซัลไฟด์ที่ส่งผลกระทบต่อร่างกาย

    มาตรการความปลอดภัยส�ำหรับท�ำงานกับพื้นที่ที่มีแก๊สนี้

ระดับความเข้มข้น
ของ H2S

10 ppm

50 ถึง100 ppm

100 ppm

200 ถึง 300 ppm

500 ถึง 700 ppm

700 ถึง 1000 ppm

1000 ถงึ 2000 ppm

ระยะเวลาที่ได้รับ

ขณะที่ได้สัมผัสและสูดดม

1 ชั่วโมง

2 ถึง 15 นาที

16 ถึง 30 นาที

1 ชั่วโมง

1 ชั่วโมง

30 ถึง 60 นาที

ช่วงเวลาสั้นๆ

ทันที ที่ได้รับ

ผลกระทบต่อร่างกาย

เกิดอาการระคายเคืองที่ดวงตา

จะส่งผลระคายเคืองต่อเนื้อเยื่อนัยน์ตา และระบบทางเดินหายใจ ท�ำให้หายใจติดขัด

จะเกิดอาการไอ ระคายเคืองที่ดวงตา สูญเสียการรับรู้กลิ่น

หากมีอาการสูดดมหรือสัมผัสต่อไป จะท�ำระบบหายใจเริ่มติดขัด หายใจล�ำบากข้ึน 
เริ่มเจ็บที่นัยน์ตาและมีอาการมึนงงตามมา

หากมีอาการสูดดมหรือสัมผัสต่อไป จะมีอาการแสบ ปวดร้อน ที่คอ เพิ่มขึ้นมาจาก
อาการก่อนหน้านี้ และหากยังมีการสูดดมต่อเนื่องต่อไปจะท�ำให้เสียชีวิตภายในระยะ
เวลา 48 ชั่วโมงต่อมา

หากมีอาการสูดดมหรือสัมผัส จะส่งผลต่อระบบเนื้อเยื่อในตาและระบบหายใจอย่าง
รุนแรง หายใจติดขัด ปวดแสบที่ล�ำคอและนัยน์ตา

หากมีอาการสูดดมหรือสัมผัส จะท�ำให้สมองถูกท�ำลาย สูญเสียความสามารถในการ
สั่งการและอาจถึงขั้นเสียชีวิต

หากมอีาการสดูดมหรอืสมัผสั จะท�ำให้หมดสตอิย่างรวดเรว็ หยดุการหายใจและเสยีชวีติ

หากมีอาการสูดดมหรือสัมผัส จะท�ำให้หมดสติทันที หยุดการหายใจและเสียชีวิต 
ในเวลาอันรวดเร็ว

หมายเหตุ 	 ผู้ท่ีหยดุหายใจในระยะเวลาสัน้ อาจจะรอดชวีติได้   ถ้าถูกแยกตวัออกมาจากแหล่งทีแ่ก๊สมรีะดบัความเข้มข้นสงูมาสูบ่รเิวณทีมี่อากาศบรสิทุธิใ์นเวลาอนัรวดเรว็
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   โรคประสาทหูเสื่อมจากการท�ำงาน
   (Hearing impairment caused by noise)

	 เสยีง (Sound or Noise) คอืพลังงานทีเ่กิดจากการสัน่สะเทอืน
ของโมเลกุลของตัวกลาง ที่เสียงเคลื่อนที่ผ่าน เป็นเหตุให้เกิดการอัดและ
ขยายตวัของอากาศสลบักนัไป มผีลท�ำให้ความดนับรรยากาศเปลีย่นเป็น
สงูต�ำ่สลบักนัเป็นคลืน่ เช่นเดยีวกบัการอดัขยายของอากาศ คล่ืนทีเ่กดิขึน้นี ้
เรียกว่า คลื่นเสียง การท�ำงานหรือการประกอบอาชีพอาจมีผลท�ำให้เกิด
การสูญเสียการได้ยินได้ โดยมักมีความผิดปกติของหูทั้ง 2 ข้าง มากกว่า
ข้างเดียว ประเภทของการสูญเสียอาจเป็นการสูญเสียของการน�ำเสียง 
(Conductive) หรือประสาทการได้ยิน (Sensorineural) หรือแบบ
ผสม (Mixed) เลยก็ได้ ส�ำหรับการสูญเสียการได้ยินแบบการน�ำเสียง  
(Conductive) หมายถงึความผดิปกตทิีเ่กิดข้ึนทีห่ช้ัูนนอก หรือหชูัน้กลาง 
ซึ่งเป็นการส่งผ่านของเสียงก่อนที่จะไปถึงหูชั้นใน
	 ในลักษณะของการท�ำงานโดยทั่วไป การสูญเสียการได้ยิน
สามารถที่จะเกิดได้หลายสาเหตุ เช่นจากการเกิดการบาดเจ็บที่ศีรษะ 
การเกิดแผลไฟไหม้บริเวณหู การสัมผัสกับสารเคมีที่มีพิษต่อหู แต่ส่วน
ใหญ่สาเหตุของการสูญเสียการได้ยินจากการท�ำงานท่ีพบบ่อยท่ีสุดคือ 
การสูญเสียการได้ยินแบบ sensory hearing loss โดยเกิดจากการได้
รับสัมผัสกับเสียงดังที่เกิดจากสภาพแวดล้อมการท�ำงานเป็นระยะเวลา
นานติดต่อกัน ( Noise – induced hearing loss, NIHL)

     ลักษณะงานและอาชีพที่เสี่ยง

	 งานทีส่มัผสักบัเสยีงดงั ได้แก่ งานอตุสาหกรรมโลหะ งานตัดไม้ 
เลื่อยไม้ อุตสาหกรรมสิ่งทอ อุตสาหกรรมยางและพลาสติก อาชีพขับรถ
รับจ้าง เป็นต้น

   อันตรายต่อระบบอวัยวะที่ส�ำคัญของร่างกาย

	 ผู้ที่มีภาวะหูเส่ือมจากเสียงดัง จะรู้สึกว่าการได้ยินของตนเอง 
ลดลง หรอืมปัีญหาในการได้ยนิ อาการทีพ่บบ่อยทีสุ่ดคือ ฟังคนอืน่พดูไม่ชดั 
หรือไม่เข้าใจเม่ือมีคนมาพูดโดยเฉพาะอย่างยิ่งจะได้ยินล�ำบากมากขึ้น
ถ้าในบริเวณน้ันมีเสียงดังด้วย เพราะเสียงดังที่ดังรบกวนมักจะเป็นเสียง
ความถี่ต�่ำ ท�ำให้มาบดบังหรือรบกวนการได้ยินคลื่นเสียงความถี่ต�่ำจาก
ค�ำพูด ซึ่งผู้ป่วยมักจะได้ยินกว่าเสียงความถี่สูง (ที่มีการสูญเสียการได้ยิน
ไปแล้ว) และด้วยสาเหตุท่ีผู้ป่วยมคีวามผดิปกติทีก่ารได้รับเสยีงความถีส่งู 
ดงันัน้ผู้ป่วยมกัจะได้ยนิค�ำพดูผิดปกตไิป เมือ่เป็นค�ำทีม่เีสยีงสงู หรอืผูพ้ดู
มีโทนเสียงสูง เช่น ผู้หญิง หรือเด็ก เป็นต้น
	 นอกจากจะมีปัญหาเรื่องการได้ยินแล้ว ผู้ที่มีภาวะสูญเสียการ
ได้ยนิมกัมอีาการได้ยนิเสยีงดงัในหเูช่น เสยีงหึง่ๆ หรอืเสยีงกระดิง่ ความ
ผิดปกติดังกล่าวอาจจะเป็นพักๆ หรือเป็นตลอดเวลา และอาการจะเป็น
มากข้ึน เวลาสัมผัสกับเสียงดังมากๆ นอกจากนี้อาการได้ยินเสียงดังผิด
ปกติในหูจะนี้จะรู้ท�ำให้รู้สึก ร�ำคาญ ดังนั้นผู้ป่วยมักจะบ่นเรื่องการนอน
ไม่ค่อยหลับหรือไม่มีสมาธิในการท�ำงานในห้องที่เงียบ

โรคประสาท
หูเสื่อม
จากการท�ำงาน
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	 AED ย่อมาจากค�ำว่า Automated External Defibril-
lator ซึ่งหมายถึงเครื่องมือชนิดกระเป๋าหิ้ว ซึ่งประเมินอาการการเจ็บ
ป่วยเกี่ยวกับโรคหัวใจฉับพลันของคนป่วยได้โดยอัตโนมัติ และช่วย
รักษาอาการเจ็บป่วยได้ทนัทด้ีวยการชอ็กกระแสไฟฟ้าเพือ่กระตุน้หัวใจ 
(defibrillation)
	 AED พฒันาข้ึนในช่วง 20 ปีทีผ่่านมาโดยมวีตัถปุระสงค์ทีจ่ะให้ 
เป็นเครื่องมือช่วยชีวิตผู้ที่ประสบสภาวการณ์ผิดปกติที่เลือดไม่ไปเลี้ยง
หวัใจ (heart attack) ทีง่่ายและสะดวกแก่การใช้คนธรรมดาทีผ่่านการ
ฝึกฝนเพียงเล็กน้อยก็สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือแม้แต่คน
เดินถนนก็สามารถใช้ได้
	 เมื่อเปิดสวิทซ์ AED จะให้ค�ำสั่งเป็นภาษาต่าง ๆ ตามที่ตั้งไว้
ท้ังเสยีงและภาพอย่างเป็นขัน้เป็นตอน โดยเริม่จากให้เอาขัว้ไฟฟ้าทีเ่ป็น
ผ้านิม่เชือ่มต่อเข้ากบัคนป่วย เครือ่งมอืกจ็ะตรวจสถานะความเจบ็ป่วย
ของคนไข้ ประเมินว่าสมควรได้รับการกระตุ้นด้วยกระแสไฟฟ้าหรือไม ่
หากต้องมีการกระตุ้น เครื่องจะเตือนให้ตรวจคนไข้ว่าไม่มีโลหะอยู่บน
ร่างกาย (ระวังตะขอเสื้อชั้นใน ตะขอกางเกง กระดุมเสื้อ) และไม่มีใคร
แตะตัวคนป่วย จากนั้นเคร่ืองจะส่ังให้กดปุ่มปล่อยกระแสไฟฟ้า จาก
น้ันเครื่องจะประเมินว่าจ�ำเป็นต้องใช้ CPR ประกอบหรือช็อตอีกครั้ง 
หรือไม่

AED
ท�ำความรู้จัก

โดย พว พนมกรณ์ แสงอรุณ (ครูเสือ)
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	 AED จะเก็บข้อมูลการเต้นของหัวใจและกระแสไฟฟ้าจาก
สมอง ตลอดจนการรักษาท่ีได้ท�ำไปในรูปดิจิตัล ซึ่งสามารถน�ำไปใช้
ประโยชน์ต่อไปในการเยียวยาโดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ
	 AED มีหลายรุน่ มีท้ังถูกและแพง โดยมีระดบัความก้าวหน้าใน
การให้ข้อมลูและการใช้ทีแ่ตกต่างกนั อย่างไรกด็ทีกุเครือ่งจะมีลักษณะ
พื้นฐานที่เหมือนกันในการประเมินอาการ และให้ค�ำสั่งในเรื่องการ
ปล่อยกระแสไฟฟ้ากระตุ้นหัวใจ
	 ปัจจุบันในประเทศพัฒนาแล้วจะเห็นตู้ใส่ AED อยู่ในสถานที่
สาธารณะทกุแห่งเนือ่งจากได้พสูิจน์ให้เหน็แล้วว่ามปีระสทิธภิาพในการ
ช่วยชวิีตผูค้นจาก heart attack แพทย์เองเม่ือประสบคนหมดสตกิต้็อง
ตรวจสอบอาการ โดยมีเครือ่งมอืวดัการเต้นของหวัใจและหาข้อมลูอ่ืน ๆ  
ซึง่แพทย์ไม่มีอยูกั่บตัวตลอดเวลา ส่วน AED นัน้เป็นเคร่ืองมอือตัโนมตัทิี่
สามารถประเมินสถานการณ์ของคนเจบ็ป่วยได้ทนัทแีละให้การรกัษาใน
กรณทีีต้่องการกระแสไฟฟ้าเพ่ือกระตุน้การท�ำงานของหวัใจอนัน�ำไปสู่
การไหลเวยีนของโลหิตสูส่มองและส่วนอืน่ของร่างกายได้ทนัเหตกุารณ์
สิ่งที ่AED ต้องการอย่างยิ่งก็คือการดูแลรักษาให้มีสภาพใช้การได้ทันที
เฉกเช่นเดยีวกบัเครือ่งมือดบัเพลงิ แบตเตอร่ีต้องไม่หมดอาย ุเคร่ืองอยูใ่น 
สภาพดีและท�ำงานอย่างถูกต้อง เพียงติดตั้ง AED และทอดทิ้งไว ้
อย่างไม่มกีารตรวจสอบเป็นระยะเป็นอนัตราย เพราะให้ความหวงัลมๆ 
แล้งๆ แก่ประชาชนว่าสามารถช่วยเหลือได้และเป็นการใช้ทรัพยากร
อย่างขาดประสิทธิภาพ
	 AED เป็นเครื่องมือช่วยชีวิต หรือ “การรับ” ซึ่งอาจไม่ท�ำให้
รอดชีวิตได ้ร้อยเปอร์เซ็นต์ ดีที่สุดก็คือการไม่ต้องหวังพึ่งพา AED เป็น

หลกัใหญ่ โดยพยายามดูแลสขุภาพของตนเองเป็นอย่างดี มวีนัิยในการ
ใช้ชีวิตตามกลยุทธ ์“การรุก” ต่อเมื่อไม่เป็นผลแล้วจึงค่อยอาศัย AED

	 การใช้เคร่ืองกระตุกหัวใจด้วยไฟฟ้าแบบอัตโนมัติ หรือ 
Automate External Defibrillator : AED ขั้นตอนการใช้เครื่อง
ดังนี้
	 1. เปิดเครือ่ง : บางรุน่เป็นปุ่มเปิดเครือ่ง บางรุน่สวติช์เปิด-ปิด
อยู่ที่ฝาเครื่อง เมื่อเปิดฝาจะเท่ากับการเปิดเครื่องโดยอัตโนมัติ
	 2. ติด Pad ที่หน้าอกผู้ป่วย
	 3. ต่อสายที ่Pad เข้ากับตวัเครือ่งให้เรยีบร้อย กรณชีดุสายแยก
	 4. ปล่อยให้เครื่องวิเคราะห์คลื่นไฟฟ้าหัวใจ

a. หากเครื่องประเมินคลื่นไฟฟ้าหัวใจของผู ้ป่วยแล้ว 
แนะน�ำให้ shock ให้ผู้ช่วยเหลอืท�ำการนบัเพือ่เตรยีม
กดปุ่มปล่อยประจุโดยนบั “หน่ึง ฉนัถอย สอง ฉนัถอย 
สาม ทุกคนถอย” เพื่อส่งสัญญาณให้ทุกคนที่อยู่รอบ
ตัวผู้ป่วยถอยออกห่าง ไม่สัมผัสตัวขณะที่จะปล่อย
ประจุไฟฟ้า แล้วจึงกดปุ่มตามที่บอก

b. หากเครื่องประเมินคลื่นไฟฟ้าหัวใจของผู้ป่วยแล้ว พบ
ว่าไม่ต้อง shock เครื่องจะบอกว่า “ไม่ต้องท�ำการ 
shock ให้ท�ำการกดหน้าอกต่อทันที”

	 5. เมื่อเครื่องบอกให้ท�ำการกดหน้าอก ให้ผู้ช่วยเหลือเข้าไป
กดหน้าอกตามรายละเอียดที่กล่าวข้างต้น
	 6. เครื่องจะหยุดประเมินคลื่นไฟฟ้าหัวใจทุกๆ 2 นาที
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ช่วยด้วย!! ไม่อยากไปท�ำงาน

	 “ความเครียด” เป็นภาวะของอารมณ์หรือความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อต้องเผชิญกับปัญหาต่างๆ  
ที่ท�ำให้รู้สึกกดดัน ไม่สบายใจ วุ่นวายใจ อาการกลัว วิตกกังวล เมื่อรับรู้หรือประเมินว่าปัญหาเหล่านั้น
เป็นสิ่งคุกคามจิตใจ หรืออาจจะก่อให้เกิดอันตรายแก่รา่งกาย

	 1. ด้านร่างกาย ผู้ที่มีภาวะที่เครียดเกิดขึ้นจะกระตุ้นระบบประสาทอัตโนมัติ 
ท�ำให้เกิดอาการหน้ามืดเป็นลม เจ็บหน้าอก ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ หลอดเลือดอุดตัน  
โรคอ้วน แผลในกระเพาะอาหาร เมื่อบุคคลตกอยู่ในความเครียดเป็นเวลานาน จะท�ำให้
สุขภาพร่างกายเลวลงเนื่องจากเกิดความไม่สมดุลของระบบฮอร์โมน ซึ่งเป็นชีวเคมีที่
ส�ำคัญต่อมนุษย์ เพราะท�ำหน้าที่ช่วยควบคุมการท�ำงานของระบบต่างๆ ภายใน ขณะเกิด
ความเครยีดจะท�ำให้ต่อมใต้ถกูกระตุน้ ท�ำให้ต่อมหมวกไตหลัง่ฮอร์โมนคอร์ตซิอล (cortisol) 
เพิ่มขึ้น จะท�ำให้เกิดอาการทางกายหลายอย่างแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ตั้งแต่ปวด
ศีรษะ ปวดหลัง อ่อนเพลีย หากบุคคลนั้นต้องเผชิญกับความเครียดที่รุนแรงมากๆ อาจ 
ส่งผลให้บุคคลเสียชีวิตได้

“ความเครียด” ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของร่างกาย คือ

ด้าน
ร่างกาย

นิตยสารความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 51



	 1. การเปลีย่นมุมมองต่อประเดน็ปัญหา ใช้ความคดิพจิารณาว่าปัญหานีม้สีาเหตจุากอะไร ผลกระทบท่ีได้คอือะไร และปัญหา
นีเ้กนิความสามารถของคณุในการจัดการหรือไม่ ซึง่บางครัง้การปฏเิสธกเ็ป็นทางออกทีด่ ีหรอืหากคดิจะเดนิหน้าท�ำแล้วกค่็อยๆ คดิและ
แก้ไขทีละส่วน อย่าบีบคั้นหรือสร้างความกดดันให้ตนเอง
	 2. เล่าสู่กันฟังบรรเทาปัญหา หรือที่เรียกว่า “เปิดใจ” หากคุณรู้สึกว่าปัญหาเกินความสามารถของตนเองที่จะควบคุมหรือ
แก้ไข คุณควรหาผู้รู้เป็นที่ปรึกษา เช่น หัวหน้างาน สมาชิกในครอบครัว หรือเพื่อนที่ยินดีรับฟังและอาจให้ค�ำแนะน�ำดีๆ กลับมา
	 3. หาเวลาพักผ่อนบ้าง เพ่ือเป็นการเติมพลังกายและใจในการต่อสู้กับปัญหาในอนาคต รวมถึงการออกก�ำลังกายหรือเล่น
กีฬาที่ชื่นชอบ
	 4. กินอาหารที่ต้านเครียด เพิ่มอาหารประเภทคาร์โบไฮเดรตที่มีกากใยสูงอย่างข้าวซ้อมมือ ข้าวกล้อง ข้าวเหนียว กรอย มัน 
ข้าวโพด ที่มีวิตามินบีและเซโรโตนินสูง และเพิ่มผักใบเขียวหรือผลไม้สีสดๆ ที่ให้วิตามินซี สารต้านอนุมูลอิสระและมีกากใยสูง แต่ลด
ปริมาณไขมัน เกลือ น�้ำตาลลง งดดื่มชา กาแฟและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์
	 5. ปรึกษาสายด่วนสุขภาพจิตหรือพบจิตแพทย์ ในส่วนของบริษัทฯ ควรจะมีความจริงใจในการแก้ไขปัญหาภาวะเครียดที่
เกิดขึ้นในที่ท�ำงานอย่ามุ่งเน้นแต่การผลิตเป็นส่วนส�ำคัญเพียงอย่างเดียว เพราะถึงแม้จะผลิตงานออกมาได้มากขนาดไหน แต่คุณภาพ
งานที่ออกมาไม่ด ีย่อมไม่มีประโยชน์ ดังนั้น ควรที่จะมาเริ่มใส่ใจสุขภาพพนักงานของบริษัทฯ ให้มีคุณภาพจะดีกว่า เช่น การวัดระดับ
ความเครียดให้กับพนักงานเพื่อประเมินระดับความเครียดของพนักงานภายในองค์กรและแก้ไขภาวะเครียดในการท�ำงาน อีกทั้งควร
จะมีการจัดกิจกรรมเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานเกิดความรู้สึกรักบริษัทฯ เหมือนบริษัทฯ เป็นบ้านหลังที่สองจริง ๆ อย่าให้
เหตุผลในการลาออกของพนักงานคือ “Stressful” เลย

	 2. ด้านจิตใจ จิตใจของบุคคลที่เครียดจะเต็มไปด้วยการหมกมุ่นครุ่นคิด ไม่สนใจ
ส่ิงรอบตัว ใจลอยขาดสมาธิ ความระมัดระวังในการท�ำงานเสียไปเป็นเหตุให้เกิดอุบัติเหตุ
ในระหว่างท�ำงานได้ง่าย จิตใจขุ่นมัว โมโหโกรธง่าย สูญเสียความเชื่อมั่นในความสามารถ
ที่จะจัดการกับชีวิตของตนเอง เศร้าซึม คับข้องใจ วิตกกังวล ขาดความภูมิใจในตนเอง ใน
บางรายทีต่กอยูใ่นภาวะเครียดอย่างยาวนานมาก อาจก่อให้เกิดอาการทางจติ จนกลายเป็น
โรคจิตโรคประสาทได้ เนื่องจากการเผชิญต่อภาวะเครียดเป็นเวลานานฮอร์โมนคอร์ติซอล
ที่มีปริมาณเพิ่มขึ้น จะท�ำให้เซลล์ประสาทฝ่อและลดจ�ำนวนลง โดยเฉพาะในสมองส่วนที่
เก่ียวข้องกับกับความจ�ำและสติปัญญา ความเครียดจึงท�ำให้ท�ำให้ความจ�ำและสติปัญญา
ลดลง และยังมีผลต่อการท�ำงานของระบบสารสื่อประสาทที่ท�ำหน้าที่เกี่ยวกับอารมณ์และ
พฤตกิรรมโดยเฉพาะสารสือ่ประสาท จึงท�ำให้เกดิอาการซมึเศร้าและวิตกกงัวลกว่าเวลาปกติ

	 3. ด้านพฤติกรรม พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลที่มีความเครียดมากๆ 
บางรายจะมีอาการเบือ่อาหารหรือบางรายอาจจะรู้สึกว่าตวัเองหิวอยูต่ลอดเวลาและท�ำให้
มีการบริโภคอาหารมากกว่าปกติ มีอาการนอนหลับยากหรือนอนไม่หลับหลายคืนติดต่อ
กัน ประสิทธิภาพในการท�ำงานน้อยลง เริ่มปลีกตัวจากสังคม และเผชิญกับความเครียด
อย่างโดดเดีย่ว บ่อยครัง้บคุคลจะมพีฤตกิรรมการปรบัตวัต่อความเครยีดในทางทีผ่ดิ เช่น 
สบูบหุรี ่ตดิเหล้า ติดยา เล่นการพนนั การเปลีย่นแปลงของสารเคมบีางอย่างในสมองท�ำให้
บคุคลมพีฤตกิรรมก้าวร้าวมากขึน้ ความอดทนเริม่ต�ำ่ลง พร้อมทีจ่ะเป็นศตัรกูบัผูอ้ืน่ได้ง่าย

วิธีจัดการ “ความเครียด”

ด้าน
จิตใจ

ด้าน
พฤติกรรม

ที่มา :
http://www.pharmacy.mahidol.ac.th/thai/knowledgeinfo.php?id=47
http://health.kapook.com/view1696.htm
http://www.npc-se.co.th

52



ที่มา :
http://www.pharmacy.mahidol.ac.th/thai/knowledgeinfo.php?id=47
http://health.kapook.com/view1696.htm
http://www.npc-se.co.th

	 ปัจจุบันทั้งภาครัฐและเอกชนมีโครงการใหม่ๆ เกิดขึ้นมากมายหลาย
โครงการ ทั้งในเขตกรุงเทพและต่างจังหวัด เช่น รถไฟฟ้า อาคารส�ำนักงาน  
บ้านจัดสรร และคอนโดมิเนียม ล้วนแต่มูลค่าการก่อสร้างสูงๆทั้งน้ัน ส�ำหรับ 
จุดประสงค์ในการก่อสร้าง นอกจากจะต้องให้แล้วเสร็จในเวลาที่ก�ำหนดและ 
มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับจากลูกค้าหรือเจ้าของงานแล้ว เป้าหมายอีกประการหนึ่ง 
คอืไม่ให้มอุีบตัเิหตเุกิดขึน้ระหว่างทีด่�ำเนนิการก่อสร้าง เพราะหมายถงึการสญูเสยี
ทั้งทางตรงและทางอ้อม

กับการบริหารงานก่อสร้าง

การใช้วงล้อ
PDCA

โดย : รุจน์  เฉลยไตร
กรรมการบริหาร สมาคมส่งเสริม
ความปลอดภัยและอนามัย
ในการท�ำงาน (ประเทศไทย)
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	 การสูญเสียทางตรง หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่
เป็นเงนิ เช่น ในการค่าท�ำขวัญ ค่าท�ำศพ กรณทีีม่กีาร
เสียชวีติ หรอืค่าซ่อมเครือ่งจกัร ถ้าเครือ่งจกัรนัน้เกดิ
การเสียหาย 

	 การสูญเสียทางอ้อม หมายถึง การเสียชื่อเสียง ซึ่งนับ
ว่าเป็นการสูญเสียที่ใหญ่มาก เพราะการสูญเสียประเภทนี้เป็นการ
สูญเสียในด้านภาพลักษณ์ขององค์กร ซ่ึงมีผลทางด้านธุรกิจ เช่น 
ในระหว่างมีการก่อสร้างโครงการบ้านจัดสรรโครงการหน่ึงแล้วมี
อุบัติเหตุร้ายแรงเกิดขึ้นจนท�ำให้มีผู้คนเสียชีวิต และมีข่าวดังไปทั่ว
ประเทศ บ้านจดัสรรโครงการน้ีอาจจะขายไม่ได้กไ็ด้ หรือขายได้น้อย
เพราะหลายๆ คนคงไม่อยากอยูบ้่านทีม่กีารตายเกดิขึน้ขณะก่อสร้าง

	 เจ้าของงานก็ได้ผลกระทบในด้านธุรกิจในการเกิดอุบัติเหตุครั้งนี้โดยตรง ส่วนผู้รับเหมาก็ได้ผลกระทบตามมา เพราะไม่มีผู้ว่าจ้างงาน
ให้ไปด�ำเนินการก่อสร้างในโครงการอื่นๆต่อไป การป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุในโครงการขนาดใหญ่ๆนี้ หลายคนอาจคิดว่าเป็นเรื่องที่ยากมาก 
แต่ส�ำหรับผู้ที่มีประสบการณ์เข้าใจตัวระบบการจัดการที่ด ีและสามารถควบคุมไม่ให้เกิด หรือเมื่อเกิดแล้วก็ไม่รุนแรงได้ นั้นไม่ได้เป็นเรื่องที่ยาก
อะไรเลย เพราะเรื่องการบริหารงานด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน หรือท�ำงานให้เกิดความปลอดภัยนั้น มีหลักในการจัดการมากมายหลาย
วิธี แต่ถ้าจะให้ได้ผลที่ดีนั้นจะต้องด�ำเนินการแบบผสมผสานกัน
	 เพราะโครงการต่างๆ มสีภาพแวดล้อม บคุลากร และปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีไม่เหมอืนกัน ดงันัน้จงึต้องปรับเปล่ียนวิธีการด�ำเนนิการให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ปัจจุบันให้มากที่สุด ไม่ว่าเป็นโครงการเล็กหรือใหญ่ต่างก็มีจุดประสงค์สูงสุดเดียวกัน คือ ไม่มีอุบัติเหตุเกิดขึ้นในโครงการ

1
ความสูญเสียทางตรง
•  คา่รักษาพยาบาล
•  คา่เงินทดแทน
•  คา่ประกัน

ค่าใช้จ่ายจากอุบัติเหตุ

ความสูญเสียทางอ้อม
•  อาคาร / อุปกรณ์ / เครื่องมือช�ำรุด
•  ผลิตภัณฑ์และวัตถุดิบเสียหาย
•  การผลิตล่าช้าหรือหยุดชะงัก
•  คา่ใช้จ่ายในการส่งของฉุกเฉิน
•  คา่เช่าเครื่องจักร
•  คา่เสียเวลาหัวหนา้งาน / เสียเวลาในการสอบสวน
•  เงินคา่จ้างสูญเปล่า / คา่ใช้จ่ายทางกฎหมาย
•  ผลผลิตที่ลดลงจากการเกิดเหตุ
•  เสียชื่อเสียง

2.3 - 101
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	 วิธีจะไปสู่จุดมุ่งหมายความปลอดภัยในการท�ำงานได้น้ัน  
มีแนวทางในการด�ำเนนิงาน คอื วธิ ี“วงล้อ PDCA” ของของ ดร.เดมมิง่

	 ส�ำหรบัการด�ำเนนิงานด้านความปลอดภัยตามวธิขีองดร.เดม
มิง่ เจ้าต�ำหรบัแห่งการปรบัปรงุคณุภาพงานให้เข้ากบัภาคอตุสาหกรรม
มาตั้งแต่เมื่อปี 1946 เป็นที่รู้จักกันดีในโรงงานอุตสาหกรรมของญี่ปุ่น 
เราสามารถน�ำหลกัการนีม้าประยกุต์ใช้กบัระบบการจดัการด้านความ
ปลอดภัย ดังนี้

	 P : plan ความหมายของ planning คือ การ
วางแผน ซ่ึงตรงกับการด�ำเนินการด้านความปลอดภัย ได้แก่การ
ประเมนิความเสีย่งว่าโครงการก่อสร้างมรีะดบัความเสีย่งอะไรบ้าง เพ่ือ
จะได้ด�ำเนินการก�ำหนด การป้องกัน ควบคุมไม่ให้เกิด ซึ่งข้อก�ำหนด
ที่ใช้เป็นฐานเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติไม่ให้เกิดอุบัติเหตุ คือ
กฎหมายทีเ่กีย่วข้องทัง้หมด ซึง่กฎหมายทีบ่งัคบัใช้ส�ำหรับงานก่อสร้าง
นั้น ทางการได้อ�ำนวยความสะดวก โดยรวบรวมที่เดิมเป็นประกาศ
กระทรวงมหาดไทย ท่ีมีมากมายหลายเร่ือง หลายฉบับ มาเป็นฉบับ
เดียวกัน คือ กฎกระทรวง เรื่องก�ำหนดมาตรฐานในการบริหารและ
จัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท�ำงาน เกี่ยวกับงานก่อสร้าง พ.ศ 2551 มีทั้งหมด 15 หมวด 112 ข้อ 
ซ่ึงมีข้อมูลมากพอ ท่ีจะใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ และน�ำมาเป็นนโยบาย 
เป้าหมายของบริษัทหรือโครงการก่อสร้างที่ด�ำเนินการก่อสร้างอยู่
อีกทั้งน�ำมาใช้เป็นข้อก�ำหนดแนวทางปฏิบัติส�ำหรับท�ำให้เกิดความ
ปลอดภัยในงานต่างๆ ระหว่างก่อสร้าง

	 D : Do คือ ต้องลงมือท�ำแผนงานนั้นซึ่งจะท�ำให้เกิด
ความปลอดภัยด้วยดีเช่นกัน แต่การด�ำเนินการนี้อาจจะยุ่งยากสัก
หน่อย เพราะว่าเร่ืองความปลอดภยัในการท�ำงานนัน้ไม่สามารถด�ำเนนิ
การให้ส�ำเรจ็ลลุ่วงไปได้ด้วยบุคคลเพยีงคนเดยีว จะต้องได้รบัความร่วม
มือด้วยกันทุกฝ่าย ซึ่งวิธีท่ีดีและง่ายที่สุดที่จะให้ทุกคนมีส่วนร่วม คือ
การก�ำหนดบทบาทหน้าทีใ่ห้ทกุคนมส่ีวนร่วมในการท�ำงานในโครงการ 

เช่น ก�ำหนดให้พนกังานระดบัหวัหน้างาน เป็นเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยั
ในระดับหวัหน้างาน โดยส่งไปอบรมกบัหน่วยฝึกทีด่�ำเนินการฝึกอบรม
ด้านความปลอดภัย ให้เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองตามกฏหมาย
ก�ำหนด
	 อีกประการหนึง่ คอืสร้างแรงจูงใจให้กบัพนกังาน  ซึง่แรงจงูใจน้ี 
ไม่ได้หมายถึงค่าตอบแทนหรือรางวัลที่ให้แก่พนักงาน เนื่องจากเขา
เหล่านั้นได้ท�ำให้จุดประสงค์หรือเป้าหมายของบริษัท โครงการบรรลุ 
จุดประสงค์ คือไม่มีอุบัติเหตุเกิดขึ้นในโครงการ ซึ่งรางวัลนี้ไม่จ�ำเป็น
ต้องเป็นเงนิ เป็นสิง่ของกไ็ด้ หรอืเป็นใบประกาศเกยีรตบิตัร เกยีรตคิณุ 
มีโลโก้บริษัทและลายเซ็นของระดับผู้บริหารสักใบก็เพียงพอ ซึ่งจะ
ท�ำให้พนักงานเกิดความภาคภูมิใจในกิจกรรม และจะท�ำต่อไป

	 C : Check หมายถึง การตรวจสอบทบทวนว่า 
สิ่งที่ได้ด�ำเนินการนั้นติดขัดปัญหาและข้อบกพร่องอะไรบ้าง

	 A : Action คือการปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา 
ซึ่งจะให้เกิดประสิทธิภาพนั้น จ�ำเป็นต้องด�ำเนินการทันที โดยน�ำ 
หลักการทั้ง 2 นี้มาใช้ร่วมกัน คือการวัดผลจากที่เราได้ตั้งไว้ เช่น  
ถ้าโครงการตัง้เป้าหมายไว้ว่าภายใน 180 วัน ต้องไม่มกีารเกดิอบุตัเิหต ุ
แต่เมือ่ท�ำไปได้ 150 วนั มอีบุตัเิหตเุกดิขึน้ท�ำให้ไม่ได้ตามเป้าหมายหรือ
จุดประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ ต้องตั้งเป้าหมายใหม่

	 ถ้าการบริหารการจัดการด ีก็สามารถน�ำทฤษฎีของ ดร.เดมม่ิง 
มาประยุกต์ใช้ ซึ่งเรียกว่า “การตรวจสอบอุบัติเหตุ” จุดประสงค ์
ก็คือต้องการทราบสาเหตุที่แท้จริงของการเกิดอุบัติเหตุ เพื่อที่จะ 
ด�ำเนินการแก้ไขไม่ให้เกิดขึ้นอีกในอนาคต
	 ซ่ึงการเกิดอุบัติเหตุแต่ละครั้งนั้นอาจจะไม่ใช่เกิดจากการ
ประมาทของตัวพนักงานอย่างเดียว อาจเกิดจากการปัจจัยอื่นๆ ที่มา
เกี่ยวข้องก็ได้
	 การเกิดอุบัติเหตุไม่ว่าเล็กน้อยหรือรุนแรง จะต้องมีการ
สอบสวนอุบัติเหตุทุกราย และจะต้องด�ำเนินการแก้ไขทันทีตามหลัก 
A:Action ซึ่งการแก้ไขนั้นจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องแก้ที่ “ต้นเหตุ” 
ของการเกดิอบุตัเิหตุ ซึง่ส่วนใหญ่อบุตัเิหตทุีเ่กดิขึน้ในงานก่อสร้าง คอื
ความไม่รู ้ความไม่เข้าใจของพนกังาน ว่าเมือ่ท�ำแล้วจะเกดิผลร้ายแรง
อย่างไร และจะมีวิธีการแก้ไขอย่างไร
	 การท�ำให้พนกังานรูแ้ละเข้าใจ คอืต้องฝึกอบรม และส�ำหรบั
การฝึกอบรมเรือ่งความปลอดภยันัน้ ไม่จ�ำเป็นต้องให้พนกังานมาอบรม
ในห้องเพยีงอย่างเดยีว อาจไปอบรมพนกังานในขณะทีก่�ำลงัปฏบิตังิาน
ก็ได้
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จัดฝึกอบรมข้อก�ำหนดระบบมาตรฐาน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

	 สถาบนัส่งเสรมิความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท�ำงาน (องค์การมหาชน) จดัฝึกอบรม “ข้อก�ำหนดระบบมาตรฐานความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน” โครงการพัฒนา
สถานประกอบกจิการตามมาตรฐานระบบการจดัการด้านความปลอดภยั 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน Safety Standard for 
SMEs Plus Project (SSS+) โดยจดัอบรมขึน้ระหว่างวันท่ี 7-8 มนีาคม 
2562 ณ โรงแรม Courtyard by Marriott bangkok โครงการน้ีนบัเป็น
โครงการน�ำร่อง เพ่ือส่งเสรมิการจดัท�ำระบบมาตรฐานความปลอดภยั อาชีว
อนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานในสถานประกอบกิจการขนาด
กลางและขนาดเลก็ ตัง้แต่ปี 2559 และได้ด�ำเนนิการอย่างต่อเนือ่งมาจนถงึ
ปี 2562 โดยในปี 2561 ทีผ่่านมา สถาบนัส่งเสรมิความปลอดภยัฯ ได้ร่วม
มือกบับรษัิท จซี ีมาร์เก็ตติง้ โซลชูัน่ส์ จ�ำกดั ด�ำเนนิโครงการดงักล่าวโดย
มุ่งเน้นพัฒนาและส่งเสริมในกลุ่มประเภทกิจการพลาสติกและเคมีภัณฑ์ 
จ�ำนวนทั้งสิ้น 17 แห่ง ซึ่งในการด�ำเนินงานนี้ได้มีทีมที่ปรึกษาจากบริษัท 
เอน็พีซ ีเซฟตี ้แอนด์ เอน็ไวรอนเมนทอล จ�ำกดั เป็นผูใ้ห้ค�ำปรกึษาแก่สถาน

ศูนย์ฯ ภาคใต้ จัดอบรมการป้องกันอัคคีภัย
และการเก็บรักษาสารเคมีอันตรายใน
สถานประกอบกิจการ

	 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562  สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (องค์การมหาชน)  
โดยศูนย์ส่งเสริมความปลอดภัยและอาชีวอนามัยภูมิภาค จังหวัด
สงขลา  ได้จัดอบรมหัวข้อ “การป้องกันอัคคีภัยและการเก็บรักษา
สารเคมีอันตรายในสถานประกอบกิจการ” รุ่นที่ 1 ณ โรงแรม
คริสตัล หาดใหญ่ จ.สงขลา การอบรมจัดขึ้นเพ่ือเป็นการสร้างองค์
ความรูแ้ละความเข้าใจในการป้องกันอคัคีภยัและการเกบ็รกัษาสาร
เคมอีนัตรายในสถานประกอบกจิการให้กับเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยั
ในการท�ำงาน ลูกจ้าง ในสถานประกอบกิจการรวมทั้งเจ้าหน้าที่
องค์กรภาครัฐให้ตระหนักถึงความส�ำคัญเกี่ยวกับการเกิดอัคคีภัย
ในหน่วยงาน และสามารถน�ำองค์ความรู้ไปขยายผลลงสู่การปฏิบัติ
ให้มีความต่อเนื่องและเกิดเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน ภายหลังจากที่
สถาบันฯ ได้มกีารจดัตัง้ศูนย์ส่งเสรมิความปลอดภยัและอาชวีอนามยั
ภูมิภาค จังหวัดสงขลา ไปเมื่อวันที่ 28 มกราคม 2562 ซึ่งนับว่า
เป็นการจัดอบรมหลักสูตรแรกของศูนย์ฯ โดยการอบรมดังกล่าวมี
ผู้เกี่ยวข้องเข้ารับการอบรมจ�ำนวนกว่า 70 คน 
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ประกอบกจิการ ซึง่ผลจากการด�ำเนนิงานโครงการมสีถานประกอบกิจการที่
ผ่านการประเมนิการจดัท�ำระบบมาตรฐานความปลอดภยัฯ ระดบั Platinum 
5 แห่ง ระดบั Silver 1 แห่ง และระดบั Basic 10 แห่ง รวม 16 แห่ง 
	 ในปี 2562 นี ้บรษิทั จซี ีมาร์เกต็ติง้ โซลชูัน่ส์ จ�ำ กดั (GCM) และสถาบนั
ส่งเสริมความปลอดภัยฯ ยังคงมุ่งมั่นและให้การสนับสนุนในการด�ำเนิน
โครงการอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับการจัดท�ำระบบมาตรฐานความปลอด
ภยัฯ ในสถานประกอบกิจการ และขยายผลไปยงัสถานประกอบกจิการอืน่ๆ 
มากขึน้ โดยได้ขยายขอบเขตการด�ำเนนิโครงการไปยงัสถานประกอบกจิการ
ทีม่ลีกูจ้างมากกว่า 200 คน เพือ่ให้มกีารบรหิารจดัการด้านความปลอดภยัฯ 
ที่เป็นระบบมาตรฐาน ซึ่งจะช่วยลดการเกิดอุบัติเหตุและการเจ็บป่วยของผู้
ปฏบิตังิาน เกดิการพฒันาแรงงานทีม่คีณุภาพน�ำไปสูก่ารพฒันาและยกระดับ
อตุสาหกรรมให้เทยีบเท่าระดบัสากลต่อไปได้

นิตยสารความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน56 นิตยสารความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน



ศูนย์ฯ ภาคใต้ จัดอบรมการป้องกันอัคคีภัย 
และการเก็บรักษาสารเคมีอันตรายใน
สถานประกอบกิจการ รุ่นที่ 2

	 เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2562 สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีว
อนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (องค์การมหาชน) โดยศูนย์
ส่งเสริมความปลอดภัยและอาชีวอนามัยภูมิภาค จังหวัดสงขลา ได้จัด
อบรมหัวข้อ “การป้องกันอัคคีภัยและการเก็บรักษาสารเคมีอันตราย
ในสถานประกอบกิจการ” รุ่นที่ 2 ณ โรงแรมหาดใหญ่พาราไดส์ & 
รีสอร์ท จ.สงขลา การอบรมจัดขึ้นเพื่อเป็นการสร้างองค์ความรู้และ
ความเข้าใจในการป้องกันอัคคีภัยและการเก็บรักษาสารเคมีอันตราย
ในสถานประกอบกิจการให้กับเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงาน 
ลูกจ้าง ในสถานประกอบกิจการรวมทั้งเจ้าหน้าที่องค์กรภาครัฐให้
ตระหนักถึงความส�ำคัญเกี่ยวกับการเกิดอัคคีภัยในหน่วยงาน และ
สามารถน�ำองค์ความรู้ไปขยายผลลงสู่การปฏิบัติให้มีความต่อเนื่อง
และเกิดเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน โดยการอบรมดังกล่าวมีผู้เกี่ยวข้อง
เข้ารับการอบรมจ�ำนวนกว่า 70 คน

จัดอบรมหลักสูตร “การใช้แบบตรวจ
พร้อมค�ำอธิบาย (Checklist)เพื่อการ
ป้องกันอัคคีภยัในสถานประกอบกจิการ”

	 สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพ
แวดล้อมในการท�ำงาน (องค์การมหาชน) ร่วมกับกองความ
ปลอดภัยแรงงาน และสมาคมส่งเสริมความปลอดภัยและ
อนามัยในการท�ำงาน (ประเทศไทย) ได้บรรลุข้อตกลงร่วม
กันในการขับเคลื่อนด�ำเนินงานเพื่อรณรงค์เสริมสร้างการรับ
รู้มาตรการเชิงป้องกันด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ในประเด็นการลดปัจจัยเสี่ยง
การเกิดอัคคีภัยในสถานประกอบกิจการ จึงได้จัดท�ำโครงการ
จัดท�ำแบบตรวจสอบพร้อมค�ำอธิบาย (Checklist) เกี่ยวกับ
การป้องกันอัคคีภัยในสถานประกอบกิจการ ส�ำหรับพนักงาน
ตรวจความปลอดภัยและสถานประกอบกจิการ โดยได้จดัอบรม
หลักสูตร “การใช้แบบตรวจพร้อมค�ำอธิบาย (Checklist) เพื่อ
การป้องกันอัคคีภัยในสถานประกอบกิจการ” เมื่อวันที่ 26 
มนีาคม 2562 ณ ห้องประชมุอาคารกรมสวสัดกิารและคุม้ครอง
แรงงาน (ส่วนแยกตลิ่งชัน) 
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จัดอบรมหัวข้อ “การป้องกันอัคคีภัยและ
การเก็บรักษาสารเคมีอันตราย
ในสถานประกอบกิจการ” รุ่นที่ 1

	 เมื่อวันท่ี 28 มีนาคม 2562 สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (องค์การมหาชน) จัดอบรมหัวข้อ “การ
ป้องกันอัคคีภัยและการเก็บรักษาสารเคมีอันตรายในสถานประกอบกิจการ” 
รุ่นที่ 1 ณ โรงแรมรอยัล ริเวอร์ กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นการสร้างองค์ความ
รู้และความเข้าใจในการป้องกันอัคคีภัยและการเก็บรักษาสารเคมีอันตรายใน
สถานประกอบกิจการให้กับเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงาน ลูกจ้าง ใน
สถานประกอบกิจการรวมทั้งเจ้าหน้าที่องค์กรภาครัฐให้ตระหนักถึงความส�ำคัญ
เกี่ยวกับการเกิดอัคคีภัยในหน่วยงาน และสามารถน�ำองค์ความรู้ไปขยายผลลง
สู่การปฏิบัติให้มีความต่อเนื่องและเกิดเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน โดยสถาบันส่ง
เสริมความปลอดภัยฯ ได้ก�ำหนดให้มีการจัดอบรมอีกจ�ำนวน 3 รุ่น ในจังหวัด
สมุทรปราการ  อุดรธานี  และพระนครศรีอยุธยา  โดยมีนายคณาธิศ  เกิดคล้าย  
นักความปลอดภยัและอาชวีอนามยัเชีย่วชาญ ของ สสปท. เป็นวทิยากรให้ความรู ้
แก่ผู้เข้ารับการอบรม

ศูนย์ส่งเสรมิความปลอดภัยและอาชีวอนามัยภมูภิาค 
จงัหวดัสงขลา จดัฝึกอบรมหัวข้อการประเมินความเสีย่ง 
(การขนส่งทางน�้ำ)

	 สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท�ำงาน (องค์การมหาชน) โดยศูนย์ส่งเสริมความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
ภูมิภาค จังหวัดสงขลา จัดฝึกอบรมหัวข้อ “การประเมินความเสี่ยง (การขนส่ง
ทางน�้ำ)” เพ่ือส่งเสริมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การท�ำงาน ให้กับผู้ปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงาน และเจ้า
หน้าที่ฝึกอบรม รวมไปถึงผู้ที่เกียวข้อง ทั้งภาครัฐและเอกชน เมื่อวันศุกร์ที่ 29 
มีนาคม 2562 ณ โรงแรมบีพี แกรนด์ทาวเวอร์ หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
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จัดฝึกอบรมหัวข้อ “มาตรฐานระบบการจัดการความ
ปลอดภัย อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 
รุ่นที่ 1

	 สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 
(องค์การมหาชน) โดยศูนย์ส่งเสริมความปลอดภัยและอาชีวอนามัยภูมิภาค จังหวัด
สงขลา จัดฝึกอบรมหัวข้อ “มาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน” โครงการบริหารศูนย์บริการความปลอดภัย อาชีว
อนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานแบบครบวงจร (Integrated OSHE Service 
Center) เพื่อส่งเสริมด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท�ำงาน ให้กับผู้ปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงาน และเจ้าหน้าที่ฝึก
อบรม รวมไปถึงผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและเอกชน ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
มาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยฯ เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2562 ณ โรงแรม บี 
พี แกรนด์ ทาวเวอร์ หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา
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