
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
รอบ ๑๒ เดือน (ต.ค 256๕ – ก.ย. ๒๕๖๖) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถาบันสงเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดลอมในการทาํงาน (องคการมหาชน) 

 
 
 



การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ของ สสปท.  
 แนวทาง/มาตรการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

ดําเนินการ 
ผลการดําเนินการ ขอมูลประกอบ ความสําเร็จ 

ของการดําเนินการ 
๑) ปรับปรุงเว็บไซต 
สสปท. โดยจัดเรียง
ความสําคัญของสิ่งท่ี
ผูรับบริการสนใจมากท่ีสุด
ใหชัดเจนข้ึน  
๒) ปรับขนาดและเพ่ิมสีโล
โกของโซเชียลมีเดียบน
หนาเว็บไซตให มีขนาด
ใหญข้ึน  

สํานักฝกอบรม
และส ง เ ส ริ ม 
งานพัฒนาสื่อฯ 

ต.ค.2565 - 
ก.พ.2566 

 

ดํ า เนิ นการจั ด เ รี ย ง
หั ว ข อ ใ ห ม ท่ี มี
ผู รั บ บ ริ ก า ร ส น ใ จ
ตามลําดับ และปรับ
สี โ ล โ ก ขอ ง โ ซ เ ชี ยล
มี เ ดี ย  เ ม่ื อ เ ดื อ น
กุมภาพันธ ๒๕๖๖ 

https://www.tosh.or.th/index.php 

 

ดําเนินการเปนไปตาม
มาตรการท่ีกําหนด 

https://www.tosh.or.th/index.php


 แนวทาง/มาตรการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ ขอมูลประกอบ ความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

๑) เพ่ิมการ

ประชาสัมพันธ์ทางกลุ่ม

เครือข่ายของ สสปท. ให้

มากข้ึน  

๒) เผยแพรขอมูลขาวสาร 
และประชาสัมพันธกิจกรรม
ตางๆ บนเว็บไซตและสื่อ
โซเชียลทุกชองทางใหมากข้ึน 
๓) เม่ือมีการจัดกิจกรรม
การประชุม สัมมนา 
อบรมใหลงภาพและ
เนื้อหา ลงไลนกลุมสสปท. 
และแชรลงกลุมภาคี
เครือขายท่ีเก่ียวของ  
๔) ขอความรวมมือกลุม
เครือขายชวย
ประชาสัมพันธงาน  
๕) เพ่ิมชองทางการ
ประชาสัมพันธ เชน วิทยุ, 
โทรทัศน, tosh open chat 
ฯลฯ 
 

สํานักฝกอบรม
และส ง เ ส ริ ม 
งานพัฒนาสื่อฯ
และทุกสํานัก 

ต.ค.2565 - 
ก.ย.2566 

ดํา เนินการเผยแพร
ขอมูลขาวสาร อยาง
รวดเร็ ว  และทันตอ
ส ถ า น ก า ร ณ  แ ล ะ
อัพเดทกิจกรรมตางๆ 
ท่ี แ ต ล ะ สํ า นั ก ไ ด
ดําเนินการ ลงในไลน
กลุม สสปท. และแชร
ลงกลุมภาคีเครือขายท่ี
เก่ียวของ รวมถึงมีการ
ประชาสัม พันธ ผ าน
ชองทางโทรทัศน  

 ดําเนินการเปนไปตาม
มาตรการท่ีกําหนด 



 แนวทาง/มาตรการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ ขอมูลประกอบ ความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

๑) จัดสรรและพัฒนา
เจ้าหน้าท่ีภายในสำนักให้
มีองค์ความรู้สามารถ
ชี้แจงและตอบคำถามแก่
ผู้รับบริการ  
๒) แลกเปลี่ยนข้อมูล
ภายในสำนักให้มากข้ึน 
เพ่ือให้สามารถรองรับ
กลุ่มผู้รับบริการ 

สํานักบริหาร
กลางและทุก
สํานัก 

มี.ค.256๖ - 
เม.ย.2566 

ผูอํานวยการสถาบัน
ดําเนินการมอบ
นโยบายแก
ผูอํานวยการสํานักและ
ถายทอดไปเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงาน สัปดาห
ละ 1 ครั้ง 

 

 
 
 

ดําเนินการเปนไปตาม
มาตรการท่ีกําหนด 

๑) สงเสริมใหบุคลากรมี
ความพรอมใหบริการแกผู
มาขอรับบริการตลอดเวลา 
๒) ขอความรวมมือ
บุคลากร ใหรับโทรศัพท 
ไมใหดังเกิน ๓ กริ๊ง 
๓) ศึกษาระบบโอนสาย
ไปยังหนวยงานท่ีตองการ
ติดตอ 
๔) ประชาสัมพันธ  
เบอรโทรศัพทสํานักให
ผูรับบริการเห็นชัดมากข้ึน 
บนหนาเว็บไซต สสปท. 

ทุกสํานัก ต.ค.2565 - 
ก.ย.2566 

ดําเนินการตั้งคาระบบ
โอนสายการติดตอไป
ยังหนวยงานท่ี
เก่ียวของ และ
ประชาสัมพันธ
ชองทางการติดตอ 
สสปท. บนเว็บไซตให
มีขนาดใหญและ
ชัดเจนเรียบรอยแลว 

https://www.tosh.or.th/index.php 

 

ดําเนินการเปนไปตาม
มาตรการท่ีกําหนด 

https://www.tosh.or.th/index.php


 แนวทาง/มาตรการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ ขอมูลประกอบ ความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

๑) เม่ืองานใดมีการปรับปรุง
แกไข จากการรองเรียน 
หรือขอเสนอแนะ ใหทํา
แผนการปรับปรุงการ
ใหบริการและ
ประชาสัมพันธ ให
ผูรับบริการทราบทันที 
 
 
 

ทุกสํานัก 
 

 

 

 

ต.ค.2565 - 
ก.ย.2566 

 

 

 

 

ดําเนินการปรับปรุงคูมือ
การปฏิบัติงาน เรื่อง 
การจัดการขอรองเรียน 
และปรับปรุงหลักเกณฑ 
มาตรการ และแนว
ปฏิบัติเก่ียวกับการ
จัดการขอรองเรียน เม่ือ
วันท่ี ๓๑ มีนาคม 
2566 

https://www.tosh.or.th/images/file/TOSH-
document/Announce/40.pdf?_t=1681203352 

 
 

ดําเนินการเปนไปตาม

มาตรการท่ีกําหนด 

1) จัดอบรมบุคลากร เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพดานการ
ปฏิบัติงานและการ
ใหบริการ สร้างวัฒนธรรม

การมี Service Mind ให้

เป็น Identity ของ

เจ้าหน้าท่ี สสปท. 

๒) จัดใหมีการประเมิน
ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ 

สํานักบริหาร
กลาง และ
สํานัก
ยุทธศาสตร 

มี.ค.2565 - 
เม.ย.2566 

-ปรับเปลี่ยนหวัขอ
อบรมท่ีจําเปนเรงดวน 
และนํามาใชในการ
ปฏิบัติงาน หัวขอ 
สราง Infographic 
เพ่ือการสื่อสารอยางมี
ประสิทธิภาพใหกับ
เจาหนาท่ี  
- มีการประเมินความ
พึงพอใจฯ ป 2566 

 ดําเนินการเปนไปตาม
มาตรการท่ีกําหนด 

https://www.tosh.or.th/images/file/TOSH-document/Announce/40.pdf?_t=1681203352
https://www.tosh.or.th/images/file/TOSH-document/Announce/40.pdf?_t=1681203352


 แนวทาง/มาตรการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ ขอมูลประกอบ ความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

๓) วิเคราะหผลการ
ประเมินความพึงพอใจ
เพ่ือพัฒนาในปถัดไป 

และดําเนินการนําเขา
ประชุมคณะกรรมการ
สถาบันฯ เม่ือกันยายน 
๒๕๖๖ และนํา
ขอเสนอแนะ มา
วิเคราะหและจัดทํา
มาตรการในปถัดไป 

1) จัดอบรมบุคลากรดาน
คุณธรรม จริยธรรม เพ่ือ
พัฒนาจิตใจ  

สํานักบริหาร
กลาง 

ก.พ. ๒๕๖๖- 
มี.ค.๒๕๖๖ 

ดําเนินการจัดอบรม
โครงการสงเสริม
คุณธรรม จริยธรรม และ
วัฒนธรรมองคกรในการ
ทํางาน สูความสําเร็จท่ี
ยั่งยืน และโครงการ
อบรมตานทุจริตใน
สถานการณการเปลี่ยน
ฉับพลันทางเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital 
Disruption) ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 
2566 เม่ือวันท่ี ๒๔ 
กุมภาพันธ ๒๕๖๖ 

https://www.tosh.or.th/index.php/tosh-
news/news/700-2023-02-28-01-49-01 

 

ดําเนินการเปนไปตาม
มาตรการท่ีกําหนด 

https://www.tosh.or.th/index.php/tosh-news/news/700-2023-02-28-01-49-01
https://www.tosh.or.th/index.php/tosh-news/news/700-2023-02-28-01-49-01


 แนวทาง/มาตรการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ ขอมูลประกอบ ความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

1) จัดทําโครงการพัฒนา

ระบบสนับสนนุการ

บริหารจัดการภายใน

องค์กร ได้แก่ การยืม-

แจ้งซ่อมบำรุงครุภัณฑ์

คอมพิวเตอร์ ฯลฯ 

สํานักบริหาร
กลาง 
งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ก.พ.256๖ - 
มิ.ย.2566 

ดําเนินการจัดทําระบบ
แจงซอมครุภัณฑ
คอมพิวเตอร เม่ือเดือน
กันยายน ๒๕๖๖ และ
จะดําเนินการเปดใชใน
ปงบประมาณ ๒๕๖๗ 

 

ดําเนินการเปนไปตาม
มาตรการท่ีกําหนด 

1) จัดใหมีการใช
เทคโนโลยีหรือแบบฟอรม
ออนไลนมาใชในการ
ประชุมหรือจัดอบรม
สัมมนา เพ่ืออํานวยความ
สะดวก รวดเร็วใหแกผูมา
รับบริการและเพ่ิมความ
คลองตัวในการทํางาน 
รวมท้ังลดดุลยพินิจ เพ่ิม
ความโปรงใส 
 
 
 
 

ทุกสํานัก ต.ค.2565 - 
ก.ย.2566 

ดําเนินการปรับปรุง 
ระบบการรับสมัครเขา
รวมกิจกรรมการรณรงค
ลดสถิติอุบัติเหตุจาก
การทํางานใหเปนศูนย 
และระบบการรับสมัคร
ระบบรายงานจุดเสี่ยง
อันตรายและประเมิน
ความเสี่ยงข้ันตน โดยมี
การพัฒนาใหสอดคลอง
กับสถานการณท่ี
เปลี่ยนแปลงในปจจุบัน
ใหมีความทันสมัยยิ่งข้ึน 

http://customer.tosh-service.com/TOSH-
WEB/main.php 

 
 
 
 
 
 
 

https://www.tosh.or.th/index.php/tosh-
news/tosh-promote/665-2023-01-05-02-57-
19 

ดําเนินการเปนไปตาม
มาตรการท่ีกําหนด 

http://customer.tosh-service.com/TOSH-WEB/main.php
http://customer.tosh-service.com/TOSH-WEB/main.php
https://www.tosh.or.th/index.php/tosh-news/tosh-promote/665-2023-01-05-02-57-19
https://www.tosh.or.th/index.php/tosh-news/tosh-promote/665-2023-01-05-02-57-19
https://www.tosh.or.th/index.php/tosh-news/tosh-promote/665-2023-01-05-02-57-19


 แนวทาง/มาตรการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

ผลการดําเนินการ ขอมูลประกอบ ความสําเร็จ 
ของการดําเนินการ 

และผูใชบริการสามารถ
เขาถึงขอมูลไดจากหนา
เว็บไซต สสปท. 

 
 
 

 
 
 
 
 


